
 
 
 
 
 
 

NOTA: Se il documento non si aggiorna con i dati del budget in excel, dal menu “Home”, cliccare su “Seleziona – Seleziona 
tutto” e poi posizionarsi sopra alla tabella “Ragione sociale” (o qualunque altra) e fare clic col pulsante destro del mouse e 
poi su “Aggiorna collegamento”. 
 
 
 

Attività svolta

Ragione sociale
Indirizzo
P. IVA
Capitale sociale 30.000,00 30.000,00 30.000,00 30.000,00 30.000,00

Anno 2025 2026 2027 2028 2029

Agenzia viaggi

Viaggiare nel mondo srl
Via Mondo, 16
02801471492

 
 
 
Esempio di business plan realizzato con il software business plan agenzia di viaggi di Bsness.com 
 
 

Destinatario del business plan:  
Nome destinatario: 
 
 
Partner chiave Attività chiave Proposte di valore Relazioni con i clienti Segmenti di clientela

Risorse chiave Canali

Struttura dei costi Flussi di ricavi

-  costi operativi per il personale, l'affitto della sede, e le infrastrutture tecnologiche.

-  costi di marketing e pubblicità per promuovere i servizi e aumentare la brand awareness.

-  costi di collaborazione con fornitori esterni e partner per la realizzazione dei servizi di viaggio

- vendita di pacchetti di viaggio e commissioni su prenotazioni di hotel, voli, e servizi accessori.

- margini di profitto sui servizi di viaggio d'affari e sui pacchetti di lusso.

- entrate derivanti da partnership e collaborazioni con altri operatori turistici e fornitori locali.

-  hotel di lusso, compagnie di trasporto, 

e fornitori locali per la realizzazione dei 

pacchetti di viaggio.

-   agenzie di pubbliche relazioni e 

marketing per aumentare la visibilità del 

brand.

-   aziende per accordi di viaggio d'affari 

e partnership strategiche.

-  progettazione e sviluppo di pacchetti 

di viaggio personalizzati.

-  gestione delle prenotazioni e dei 

fornitori per garantire la qualità del 

servizio.

-  marketing e promozione per attrarre 

nuovi clienti e fidelizzare quelli esistenti.

-  pacchetti di viaggio su misura con un 

servizio clienti dedicato e 

personalizzato.

- esperienze di viaggio autentiche e 

sostenibili, rispettose delle culture locali 

e dell'ambiente.

- soluzioni complete per viaggi d'affari, 

inclusi servizi di concierge e supporto 

24/7.

-  assistenza clienti continua prima, 

durante e dopo il viaggio.

-  programmi di fidelizzazione per 

premiare i clienti abituali con sconti e 

offerte esclusive.

-  comunicazioni regolari tramite e-mail 

marketing e social media per mantenere 

il contatto con i clienti.

- viaggiatori di lusso alla ricerca di 

esperienze esclusive e personalizzate.

- viaggiatori esperienziali interessati a 

viaggi autentici e sostenibili.

-aziende che necessitano di servizi per 

viaggi d'affari personalizzati.

- team di consulenti di viaggio esperti e 

personale qualificato in marketing e 

operazioni.

- piattaforma tecnologica per la 

gestione delle prenotazioni e il servizio 

clienti.

- relazioni solide con fornitori di alta 

qualità, inclusi hotel, compagnie di 

trasporto e guide locali.

-  sito web e piattaforma di 

prenotazione online ottimizzata per 

dispositivi mobili.

-  agenzia fisica a Milano per consulenze 

personalizzate e relazioni dirette con i 

clienti.

- collaborazioni con hotel, resort e 

aziende per promuovere i pacchetti di 

viaggio.

 

Business plan 2025-2029 

https://www.bsness.com/agenzia-viaggi-business-plan.html
https://www.bsness.com/agenzia-viaggi-business-plan.html


 
 

INDICE 
 
1. Descrizione sintetica della Business idea 
2. Il mercato 

2.1 Segmentazione del mercato di riferimento 
2.2 Evoluzione del mercato 
2.3 La concorrenza 

3. Il prodotto/servizio 
 3.1 Descrizione tecnica del prodotto/servizio 
 3.2 Tempistiche 
 3.3 Servizi accessori 
4. Il piano di marketing 
 4.1 I prezzi di vendita 
 4.2 La promozione  
 4.3 La distribuzione  
5. Il piano organizzativo 
 5.1 Le risorse umane a disposizione dell’impresa 
 5.2 La forma giuridica e la struttura societaria 
 5.3 Know how e tecnologie utilizzate 
 5.4 La produzione dei prodotti/servizi 
 5.5 I mercati di approvvigionamento e la logistica 
 5.6 L’ambiente 
 5.7 L’analisi SWOT 
 5.8 L’analisi TOWS 
 5.9 Il business model canvas 
6. Il piano economico-finanziario 
 6.1 Stima dei ricavi 

6.1.1 I volumi di vendita 
  6.1.2. Le agevolazioni a fondo perduto 
 6.2 I costi 
  6.2.1 I costi variabili di produzione dei prodotti/servizi 
  6.2.2 I costi variabili di vendita 
  6.2.3 I costi fissi 
 6.3 Stima degli investimenti 
 6.4 Analisi del punto di pareggio 
 6.5 Il fabbisogno finanziario 
 6.6 Il calcolo degli indici di bancabilità 
 6.7 Bilancio previsionale 
  6.7.1 Bilancio CEE previsionale – scenario realistico 
  6.7.2 Bilancio CEE previsionale – scenario ottimistico 
  6.7.3 Bilancio CEE previsionale – scenario pessimistico 
  6.7.4 La redditività aziendale 
7. Conclusioni dell’imprenditore 
8. Clausola di riservatezza 
9. Privacy 
 
 
 
 
 
 
 



Business plan Agenzia viaggi -  Executive summary 
 
"Viaggiare nel mondo" è un'agenzia viaggi che si propone di diventare un punto di riferimento nel settore turistico 
italiano, con l'obiettivo di offrire esperienze di viaggio personalizzate e di alta qualità a una clientela diversificata. 
L'agenzia sarà localizzata in una zona strategica della città, scelta per la sua alta densità di popolazione e la vicinanza a 
importanti centri commerciali e zone residenziali. L'impresa mira a combinare l'esperienza consolidata dei due soci 
fondatori con una strategia di marketing innovativa per raggiungere una posizione di leadership nel mercato locale entro i 
primi tre anni di attività. 
 
 

• I prodotti/servizi offerti: 
 
"Viaggiare nel mondo" offrirà una gamma completa di servizi legati al turismo, tra cui la prenotazione di voli, alloggi, 
pacchetti turistici su misura, crociere, viaggi d'affari e di lusso. L'agenzia si distinguerà per la capacità di creare itinerari 
personalizzati che rispondano alle esigenze specifiche dei clienti, garantendo un alto livello di soddisfazione. Saranno 
offerti anche servizi complementari come l'assicurazione di viaggio, il noleggio auto e il supporto per l'ottenimento di visti 
e documenti necessari per viaggi internazionali. 
 
 

P
R

E
Z

Z
I 

V
E

N
D

IT
A

B
ig

li
e
tt

e
ri

a
 a

e
re

a
 e

 

m
a
ri

tt
im

a

P
re

n
o

ta
z
io

n
e
 h

o
te

l

P
a
c
c
h

e
tt

i 
v
il

la
g

g
i 

e
 

re
s
o

rt
 I

ta
li

a

P
a
c
c
h

e
tt

i 
v
il

la
g

g
i 

e
 

re
s
o

rt
 e

s
te

ro

N
o

le
g

g
io

 a
u

to

C
ro

c
ie

re

V
ia

g
g

i 
d

i 
lu

s
s
o

A
s
s
ic

u
ra

z
io

n
i

V
is

ti

2025 7,00 14,00 59,00 69,00 5,00 78,00 140,00 4,00 8,00

2026 7,35 14,70 61,95 72,45 5,25 81,90 147,00 4,20 8,40

2027 7,72 15,44 65,05 76,07 5,51 86,00 154,35 4,41 8,82

2028 8,11 16,21 68,30 79,87 5,79 90,30 162,07 4,63 9,26
2029 8,52 17,02 71,72 83,86 6,08 94,82 170,17 4,86 9,72  

 
 

• La clientela: 
 
La clientela target di "Viaggiare nel mondo" include un ampio spettro di viaggiatori, dai turisti occasionali a quelli abituali, 
dalle famiglie ai professionisti che viaggiano per lavoro. Un focus particolare sarà rivolto ai viaggiatori di fascia alta che 
cercano esperienze esclusive e personalizzate, così come alle aziende che necessitano di soluzioni per viaggi d'affari. La 
segmentazione del mercato sarà basata su criteri demografici, comportamentali e psicografici, con un'attenzione 
specifica alle esigenze dei clienti digitalmente connessi e orientati al lusso. 
 

• Motivazione all’acquisto:  
 
I clienti sceglieranno "Viaggiare nel mondo" per la nostra capacità di offrire un servizio altamente personalizzato e per la 
competenza dei nostri consulenti di viaggio, che vantano una profonda conoscenza delle destinazioni e delle dinamiche 
del mercato turistico. La nostra attenzione al dettaglio, l’accesso a tariffe competitive attraverso accordi privilegiati con 
fornitori e la capacità di gestire ogni aspetto del viaggio in modo efficiente, dalla pianificazione alla gestione delle 
emergenze, saranno fattori determinanti nella fidelizzazione della clientela. Inoltre, un servizio clienti disponibile 24/7 
garantirà assistenza costante, rafforzando ulteriormente la fiducia e la soddisfazione dei nostri clienti. 
 
 
 
 
 



• Organizzazione dell’attività: 
 
 
"Viaggiare nel mondo" sarà organizzata in modo da garantire efficienza operativa e flessibilità. La società sarà strutturata 
in tre dipartimenti principali: vendite e marketing, operazioni, e amministrazione e finanza. Il dipartimento vendite e 
marketing si occuperà dello sviluppo delle strategie commerciali, della gestione delle campagne pubblicitarie e della 
promozione dei servizi. Il dipartimento operazioni sarà responsabile della gestione quotidiana delle prenotazioni, del 
supporto clienti e delle relazioni con i fornitori. Il dipartimento amministrazione e finanza gestirà le finanze aziendali, i 
rapporti con le banche, la contabilità e il controllo di gestione. 
 

• Risorse umane e singole esperienze: 
 
L'organizzazione sarà composta inizialmente dai due soci fondatori, entrambi con esperienza pluriennale nel settore 
turistico. Uno dei soci si occuperà principalmente della direzione generale e della gestione delle relazioni strategiche, 
mentre l'altro sarà responsabile della gestione finanziaria e operativa. A supporto dei soci, l'agenzia assumerà tre 
consulenti di viaggio qualificati, con comprovata esperienza nella creazione di itinerari personalizzati e nella gestione dei 
clienti. Il team sarà completato da un responsabile del marketing digitale, incaricato di sviluppare la presenza online 
dell'agenzia, e un amministratore contabile, che gestirà le operazioni finanziarie quotidiane. L'organizzazione avrà un 
approccio collaborativo, con riunioni settimanali per allineare le strategie e monitorare i progressi verso gli obiettivi 
aziendali. 
 

• Risorse finanziarie: 
 
Le risorse finanziarie a disposizione saranno i 30.000 € del capitale sociale iniziale, un mutuo chirografario a cinque anni di 
90.000 € garantito dagli entrambi i soci personalmente. 
 

 • Risultati finanziari attesi e rendimento dell’investimento: 
 
Dopo un primo esercizio in leggera perdita, abbiamo previsto un utile di circa 170.000 € nel secondo esercizio e di oltre 
450.000 al terzo anno. Si tenga presente che, nel business plan, è previsto un compenso amministratore di 1.500 € al 
mese per ciascun socio, in aumento negli anni. 
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2. Il mercato 
 
Il mercato del turismo in Italia è uno dei settori economici più importanti e dinamici, rappresentando una parte 
significativa del PIL nazionale. Con un'ampia varietà di destinazioni turistiche che spaziano dalle città d'arte alle località 
balneari, dalle montagne alle campagne, l'Italia continua ad essere una delle mete più ambite sia dai turisti internazionali 
che da quelli nazionali. L'industria del turismo comprende una vasta gamma di servizi, tra cui agenzie viaggi, tour 
operator, strutture ricettive, trasporti e servizi accessori, che lavorano in sinergia per soddisfare le esigenze di una 
clientela sempre più esigente e diversificata. 
 
Negli ultimi anni, il mercato turistico italiano ha mostrato una significativa ripresa dopo l'impatto negativo della pandemia 
di COVID-19. Il ritorno dei viaggiatori, in particolare internazionali, ha dato nuovo slancio al settore, con una crescente 
domanda di viaggi personalizzati e di alta qualità. Le agenzie viaggi svolgono un ruolo cruciale in questo contesto, 
fungendo da intermediari tra i fornitori di servizi turistici e i clienti finali, e offrendo consulenza specializzata e soluzioni su 
misura che non sempre sono accessibili attraverso le piattaforme online. 
 
Il mercato italiano è caratterizzato da una forte presenza di micro, piccole e medie imprese, con una competizione 
elevata soprattutto nelle grandi città e nelle aree turistiche più frequentate. Milano, come importante centro economico 
e culturale, rappresenta un mercato strategico con un'alta concentrazione di domanda per … clicca qui per scaricare la 
versione completa. 
 
 
In questo contesto, "Viaggiare nel mondo" si posizionerà come un'agenzia innovativa e flessibile, capace di adattarsi 
rapidamente ai cambiamenti delle preferenze dei consumatori e di offrire un servizio personalizzato e di alta qualità. 
L'obiettivo è quello di acquisire una quota significativa del mercato locale nei primi anni di attività, per poi espandersi 
progressivamente su scala regionale e nazionale. 
 
 

Ricerca di mercato sull'andamento del settore in Italia 
 
Il settore turistico in Italia ha sempre rappresentato un pilastro fondamentale dell’economia nazionale. Dopo aver subito 
un forte contraccolpo a causa della pandemia di COVID-19, il mercato ha iniziato a mostrare segnali di ripresa a partire dal 
2022. Secondo i dati forniti da ENIT (agenzia nazionale del turismo), il 2023 ha visto un aumento del 15% delle 
prenotazioni turistiche rispetto all'anno precedente, con una crescita significativa sia del turismo domestico che di quello 
internazionale. 
 
Il mercato turistico in Italia, che nel 2023 ha generato un fatturato complessivo di circa 115 miliardi di euro, continua a 
essere caratterizzato da una forte domanda per destinazioni culturali, naturali e gastronomiche. In particolare, il 
segmento dei viaggi di lusso ha registrato un incremento del 12%, mentre il turismo sostenibile e le esperienze di viaggio 
personalizzate sono emerse come le tendenze chiave per il prossimo futuro. La domanda di viaggi d'affari, sebbene 
ancora inferiore ai livelli pre-pandemia, ha mostrato segnali di ripresa grazie alla ripresa delle attività economiche globali 
e alla rinnovata fiducia nelle trasferte aziendali. 
 
Secondo un report di Statista, il mercato delle agenzie di viaggio e dei tour operator in Italia ha raggiunto un valore di 
circa 5,8 miliardi di euro nel 2023, con previsioni di crescita annuale composta (CAGR) del 3,2% fino al 2027. Questa 
crescita è alimentata dalla crescente richiesta di servizi di viaggio personalizzati, dalla maggiore consapevolezza 
ambientale dei consumatori e dalla ripresa del turismo internazionale, in particolare proveniente dagli Stati Uniti e 
dall'Asia. 
 
Inoltre, l’Osservatorio Nazionale del Turismo segnala che il turismo digitale sta avendo un impatto sempre più rilevante, 
con una crescita del 20% delle prenotazioni effettuate online nel 2023. Tuttavia, le agenzie tradizionali mantengono un 
ruolo cruciale, soprattutto … clicca qui per scaricare la versione completa. 
 
"Viaggiare nel mondo" entra in questo mercato con una visione chiara e una strategia ben definita, puntando a soddisfare 
la crescente domanda di esperienze di viaggio uniche e personalizzate. Il nostro posizionamento si basa sull'offerta di un 
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servizio di consulenza specializzato che va oltre la semplice prenotazione, rispondendo in modo efficiente e innovativo 
alle nuove tendenze del mercato. 
 

2.1 Segmentazione del mercato di riferimento 
 
"Viaggiare nel mondo" si propone di servire un segmento di clientela diversificato, con un focus particolare su tre gruppi 
principali: i viaggiatori di lusso, i viaggiatori esperienziali e le aziende che necessitano di servizi per viaggi d'affari. 
 

Viaggiatori di lusso: 
 
    questo segmento comprende individui ad alto reddito che cercano esperienze esclusive, personalizzate e di alta qualità. 
Sono disposti a spendere cifre significative per viaggi che offrano comfort, privacy e servizi premium. I viaggiatori di lusso 
tendono a prediligere destinazioni uniche, sistemazioni di alto livello e servizi su misura, come … clicca qui per scaricare la 
versione completa. 
 
La segmentazione della clientela permetterà a "Viaggiare nel mondo" di sviluppare strategie di marketing mirate e di 
offrire pacchetti di viaggio che soddisfino le esigenze specifiche di ciascun gruppo. Questo approccio consentirà di 
massimizzare la soddisfazione del cliente e di costruire una base di clienti fedeli e ripetitivi. 
 

2.2 Evoluzione del mercato 
 
 
Il mercato turistico in Italia è in una fase di trasformazione e crescita, influenzata da una serie di tendenze e cambiamenti 
sia a livello nazionale che internazionale. L'ingresso di "Viaggiare nel mondo" in questo contesto dinamico sarà 
accompagnato da una strategia adattiva e flessibile, capace di rispondere prontamente alle evoluzioni del settore. 
 

Tendenze di mercato previste: 
 

• crescita del turismo esperienziale e sostenibile: 
 
    la domanda di viaggi esperienziali e sostenibili è destinata a crescere ulteriormente nei prossimi anni. I viaggiatori 
cercano sempre più esperienze autentiche che li connettano con la cultura e la natura del luogo visitato. "viaggiare nel 
mondo" risponderà a questa tendenza offrendo pacchetti che enfatizzano l’autenticità, il contatto diretto con le comunità 
locali e il rispetto per l’ambiente. Inoltre, la sostenibilità sarà un valore centrale nelle nostre offerte, con soluzioni che 
minimizzano l'impatto ambientale e promuovono pratiche di viaggio responsabili. 
 

• digitalizzazione e personalizzazione dei servizi: 
 
    la digitalizzazione del turismo continuerà a essere una forza trainante, con un crescente utilizzo di tecnologie avanzate 
per personalizzare l'esperienza di viaggio. "viaggiare nel mondo" integrerà tecnologie innovative per offrire ai clienti 
un’esperienza digitale fluida, dall’informazione alla prenotazione, e per personalizzare i pacchetti in base alle preferenze 
individuali. L'uso di big data e di intelligenza artificiale consentirà di anticipare le esigenze dei clienti e di offrire soluzioni 
su misura, rafforzando la fidelizzazione. 
 

• ripresa del turismo d'affari: 
 
    dopo il rallentamento causato dalla pandemia, il turismo d'affari è in ripresa, con un aumento della richiesta di viaggi 
aziendali, conferenze e eventi. "viaggiare nel mondo" è ben posizionata per … clicca qui per scaricare la versione 
completa. 
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Influenze esterne e rischi: 
 

• legislazione e regolamentazione: 
 
    il settore turistico è soggetto a regolamentazioni che possono influenzare la nostra operatività, come le normative sui 
viaggi internazionali, le politiche di sicurezza, e le regolamentazioni ambientali. È essenziale mantenersi aggiornati sulle 
normative italiane ed europee, e adattare rapidamente le nostre pratiche aziendali per essere conformi a eventuali 
cambiamenti legislativi. Ad esempio, normative più stringenti sui viaggi sostenibili potrebbero richiedere l'adozione di 
nuove pratiche o servizi per soddisfare i requisiti legali e ambientali. 
 

• fattori politici e macroeconomici: 
 
    la stabilità politica e le condizioni economiche globali possono avere un impatto significativo sul turismo. Eventuali crisi 
politiche, economiche o sanitarie (come la pandemia di covid-19) potrebbero ridurre la domanda di viaggi o limitare 
l'accessibilità a determinate destinazioni. "viaggiare nel mondo" adotterà un piano di … clicca qui per scaricare la versione 
completa. 
 
In conclusione, "Viaggiare nel mondo" è pronta ad affrontare le sfide e a cogliere le opportunità offerte dal mercato 
turistico italiano in evoluzione. Con una strategia focalizzata su personalizzazione, sostenibilità e innovazione, l'azienda si 
posizionerà come leader nel settore, capace di adattarsi rapidamente ai cambiamenti del mercato e di soddisfare le 
esigenze di una clientela sempre più esigente. 
 

2.3 La concorrenza 
   
Il mercato delle agenzie di viaggio in Italia è caratterizzato da un'elevata concorrenza, con una presenza diffusa di 
operatori tradizionali e digitali che offrono un'ampia gamma di servizi turistici. Per "Viaggiare nel mondo", comprendere il 
panorama competitivo e le dinamiche del mercato sarà essenziale per posizionarsi efficacemente e acquisire una quota di 
mercato significativa. 
 

Analisi dei competitor: 
 
    agenzie di viaggio tradizionali: 
 

❖ le agenzie di viaggio fisiche rappresentano una parte importante del mercato, specialmente per i clienti che 
preferiscono un servizio personalizzato e una consulenza diretta. I principali concorrenti di "viaggiare nel mondo" 
includono sia catene nazionali che agenzie indipendenti radicate a livello locale. Queste agenzie spesso vantano 
un'ampia base di clienti fedeli, costruita nel corso degli anni grazie a … clicca qui per scaricare la versione 
completa. 

 
 

Reazione dei competitor all'entrata di "viaggiare nel mondo": 
 
L'ingresso di "viaggiare nel mondo" nel mercato potrebbe innescare una serie di reazioni da parte dei competitor. Le 
agenzie tradizionali potrebbero tentare di rafforzare le loro relazioni con i clienti esistenti offrendo sconti e promozioni 
speciali. Le OTA potrebbero aumentare gli investimenti in marketing e promozioni online per mantenere la loro quota di 
mercato, mentre le agenzie specializzate locali potrebbero cercare di differenziarsi ulteriormente puntando su nicchie 
ancora più … clicca qui per scaricare la versione completa. 
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Barriere all'entrata: 
 
Le principali barriere all'entrata nel mercato delle agenzie di viaggio includono: 
 

• concorrenza consolidata: 
 
    la presenza di agenzie consolidate con una forte reputazione e un ampio portafoglio clienti rappresenta una barriera 
significativa. Tuttavia, "viaggiare nel mondo" intende superare questa sfida attraverso un'offerta distintiva e una forte 
strategia di marketing. 
 

• capacità di investimento e risorse: 
 
    le grandi OTA e i tour operator dispongono di risorse finanziarie significative per investire in tecnologia, marketing e 
accordi con i fornitori. Per competere efficacemente, "viaggiare nel mondo" adotterà una strategia mirata, focalizzandosi 
su segmenti di mercato ad alto valore e su una gestione efficiente delle risorse. 
 

• regolamentazioni e conformità: 
 
    il settore turistico è soggetto a regolamentazioni rigorose, specialmente in relazione alla protezione dei consumatori e 
alla sicurezza dei viaggi. "viaggiare nel mondo" si assicurerà di … clicca qui per scaricare la versione completa. 
 
In sintesi, l'analisi della concorrenza evidenzia che, nonostante la presenza di forti concorrenti, "Viaggiare nel mondo" ha 
l'opportunità di distinguersi attraverso un servizio di alta qualità, l'innovazione tecnologica e la capacità di rispondere 
rapidamente alle esigenze dei clienti. Queste caratteristiche saranno fondamentali per affermarsi nel mercato e costruire 
un marchio solido e riconosciuto. 
 

3. I prodotti/servizi erogati 
 
"Viaggiare nel mondo" offrirà una vasta gamma di servizi che rispondono alle specifiche esigenze dei nostri segmenti di 
mercato target: viaggiatori di lusso, viaggiatori esperienziali e aziende. La nostra offerta di servizi è stata attentamente 
studiata per garantire un elevato livello di personalizzazione, qualità e soddisfazione del cliente. 
 
    Viaggi personalizzati per viaggiatori di lusso: 
 

❖ servizio offerto: creazione di itinerari esclusivi e su misura che comprendono voli in classe premium, alloggi in 
hotel di lusso, ville private o resort, esperienze culinarie uniche con chef rinomati, e accesso esclusivo a eventi 
culturali e sportivi; 

❖ caratteristiche: ogni aspetto del viaggio sarà curato nei minimi dettagli per offrire un'esperienza senza pari, con 
un servizio di concierge disponibile 24/7 per assistere i clienti in ogni necessità. 

 
    viaggi esperienziali e sostenibili: 
 

❖ servizio offerto: organizzazione di viaggi che mettono al centro l'esperienza autentica, come escursioni in luoghi 
poco conosciuti, soggiorni in agriturismi o eco-lodge, attività outdoor come … clicca qui per scaricare la versione 
completa. 

 
"Viaggiare nel mondo" si differenzierà dalla concorrenza offrendo un mix unico di personalizzazione, qualità e attenzione 
ai dettagli, garantendo che ogni cliente riceva un servizio che supera le sue aspettative e si adatta perfettamente alle sue 
esigenze. 
 
 
 

3.1 Descrizione tecnica dei prodotti dell'agenzia viaggi "Viaggiare nel mondo" 
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I servizi offerti da "Viaggiare nel mondo" sono progettati per rispondere in modo mirato alle esigenze specifiche dei nostri 
segmenti di mercato target: viaggiatori di lusso, viaggiatori esperienziali, e aziende. Ogni servizio sarà caratterizzato da un 
elevato livello di personalizzazione, cura dei dettagli e integrazione tecnologica, garantendo una gestione ottimale 
dell’esperienza del cliente. 
 

Viaggi personalizzati per viaggiatori di lusso: 
 

❖ Esigenze del target: i viaggiatori di lusso cercano esclusività, comfort, privacy e servizi di alta qualità. Vogliono 
vivere esperienze uniche che non siano disponibili al pubblico generale, con la certezza che ogni dettaglio del loro 
viaggio sia perfettamente curato; 

❖ modalità di soddisfazione: "viaggiare nel mondo" utilizzerà un approccio tailor-made per creare pacchetti di 
viaggio completamente personalizzati. Attraverso una consulenza iniziale approfondita, raccoglieremo 
informazioni dettagliate sulle preferenze e le aspettative dei clienti, per … clicca qui per scaricare la versione 
completa. 

 
 

Viaggi esperienziali e sostenibili: 
 

❖ esigenze del target: i viaggiatori esperienziali sono alla ricerca di autenticità e immersione culturale. Vogliono 
vivere il viaggio come un'esperienza trasformativa, in armonia con la natura e nel rispetto delle comunità locali. 
L’attenzione all’impatto ambientale e sociale è una priorità per questi clienti; 

❖ modalità di soddisfazione: per soddisfare queste esigenze, "viaggiare nel mondo" offrirà pacchetti che combinano 
attività all'aperto, soggiorni in strutture eco-sostenibili e interazioni con le comunità locali. Le esperienze 
proposte includeranno escursioni, tour enogastronomici, workshop culturali e partecipazione a progetti di 
conservazione ambientale. Collaboreremo con fornitori … clicca qui per scaricare la versione completa. 

 
In sintesi, i servizi offerti da "Viaggiare nel mondo" sono pensati per rispondere in modo preciso e personalizzato alle 
esigenze di viaggiatori esigenti e attenti ai dettagli, garantendo un'esperienza di viaggio che supera le aspettative e 
crea valore aggiunto per ogni segmento di mercato. 

 
 
 

3.2 Tempistiche  
 
La costituzione della società "Viaggiare nel mondo" avverrà a settembre, con un piano di avvio ben definito per garantire 
l'offerta dei servizi entro novembre. Di seguito sono riportate le tempistiche previste per le varie fasi di progettazione, 
produzione e commercializzazione dei servizi. 
 
Settembre: costituzione della società 
 

❖ prima settimana di settembre: formalizzazione legale della società, apertura delle posizioni fiscali e avvio delle 
pratiche burocratiche necessarie per l'inizio delle attività; 

❖ seconda settimana di settembre: identificazione e affitto dei locali per la sede operativa; 
❖ terza settimana di settembre: progettazione interna degli spazi e definizione delle necessità strutturali e 

tecnologiche; 
❖ quarta settimana di settembre: avvio dei lavori di adeguamento dei locali, inclusi eventuali interventi sugli 

impianti e adattamenti alle normative vigenti in materia di sicurezza e accessibilità. 
 
Ottobre: allestimento della sede e preparazione operativa 
 

❖ prima e seconda settimana di ottobre: installazione e configurazione delle infrastrutture tecnologiche necessarie 
per la gestione operativa, inclusi sistemi di prenotazione, CRM e piattaforme di pagamento; 
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❖ terza settimana di ottobre: selezione e onboarding del personale chiave, inclusi consulenti di viaggio, responsabili 
marketing e amministrazione; 

❖ quarta settimana di ottobre: formazione del personale sui sistemi interni, le procedure operative e le politiche 
aziendali, con … clicca qui per scaricare la versione completa. 

 
Questo piano dettagliato consentirà a "Viaggiare nel mondo" di essere pienamente operativa e pronta a offrire tutti i 
servizi previsti entro novembre, garantendo un lancio coordinato e tempestivo nel mercato turistico italiano. 
 
 

3.3 Servizi accessori 
 
"Viaggiare nel mondo" non si limiterà a offrire servizi di base legati alla prenotazione e organizzazione di viaggi, ma 
metterà a disposizione una serie di servizi accessori che aggiungeranno valore all'esperienza del cliente, contribuendo a 
creare un'offerta distintiva e completa. 
 
Servizio di concierge 24/7: 
 

❖ descrizione: offriremo un servizio di concierge disponibile 24 ore su 24, 7 giorni su 7, per assistere i clienti durante 
tutto il viaggio. Questo servizio includerà supporto per eventuali modifiche dell'itinerario, assistenza in caso di 
emergenze, prenotazioni di ristoranti e attività last-minute, e gestione di richieste speciali, come l'organizzazione 
di eventi privati o l'acquisto di biglietti per spettacoli esclusivi; 

❖ valore aggiunto: questo servizio garantirà ai nostri clienti la tranquillità di avere sempre un punto di riferimento 
affidabile, capace di risolvere qualsiasi imprevisto e di soddisfare le loro esigenze in tempo reale. 

 
Assicurazione di viaggio personalizzata: 
 

❖ descrizione: in collaborazione con primarie compagnie di assicurazione, offriremo pacchetti assicurativi 
personalizzati che copriranno un'ampia gamma di esigenze, tra cui cancellazione del viaggio, assistenza sanitaria 
all'estero, smarrimento bagagli, e protezione per attività sportive o avventurose; 

❖ valore aggiunto: la possibilità di scegliere un’assicurazione su misura permetterà ai clienti di viaggiare con 
maggiore serenità, sapendo di essere protetti in ogni circostanza. 

 
Servizio di gestione documenti e visti: 
 

❖ descrizione: per i viaggiatori che necessitano di visti o altri documenti per i loro spostamenti, "viaggiare nel 
mondo" offrirà un servizio completo di consulenza e gestione delle pratiche burocratiche. Questo includerà la 
preparazione e presentazione delle domande, il monitoraggio dello stato del visto, e la consegna tempestiva dei 
documenti necessari; 

❖ valore aggiunto: eliminando lo stress legato alla burocrazia, questo servizio permetterà ai clienti di concentrarsi 
sulla pianificazione del loro viaggio, garantendo che … clicca qui per scaricare la versione completa. 

 
In sintesi, i servizi accessori offerti da "Viaggiare nel mondo" arricchiranno l’esperienza di viaggio dei nostri clienti, 
fornendo soluzioni complete e personalizzate che rispondono a ogni loro esigenza, sia durante la pianificazione che 
durante lo svolgimento del viaggio. Questi servizi contribuiranno a differenziare la nostra offerta sul mercato, 
consolidando la nostra reputazione come agenzia di viaggi di alta qualità e orientata al cliente. 
 
 
 

4. Il piano di marketing 
 
Il piano di marketing di "Viaggiare nel mondo" è stato sviluppato con l'obiettivo di posizionare l'azienda come leader nel 
settore dei viaggi di lusso, esperienziali e d'affari, sfruttando strategie mirate e innovative per raggiungere e fidelizzare i 
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nostri segmenti di mercato target. Il piano si basa su un approccio multicanale che integra sia il marketing tradizionale che 
quello digitale, per massimizzare la visibilità dell'azienda e attrarre una clientela diversificata. 
 

Obiettivi principali: 
 

❖ raggiungere e fidelizzare i clienti target: l'obiettivo primario è acquisire una quota significativa del mercato nei 
segmenti dei viaggiatori di lusso, esperienziali e d'affari entro il primo anno di attività. A tal fine, le nostre 
campagne di marketing saranno focalizzate sulla costruzione di una forte brand identity, basata su qualità, 
personalizzazione e attenzione al cliente; 

❖ incrementare la visibilità online e offline: vogliamo stabilire una presenza forte e riconoscibile sia online che 
offline, utilizzando una combinazione di SEO, campagne PPC, social media marketing, PR, e marketing diretto. La 
nostra strategia prevede l'ottimizzazione del sito web per … clicca qui per scaricare la versione completa. 

 

Azioni previste: 
 

❖ lancio del brand e delle campagne di marketing: il lancio ufficiale di "viaggiare nel mondo" sarà supportato da un 
evento inaugurale e da una campagna pubblicitaria integrata che coprirà sia i media tradizionali (stampa, radio, 
outdoor) che quelli digitali (social media, Google ads, e-mail marketing). Questo ci permetterà di creare un primo 
impatto significativo e di generare awareness attorno al nostro marchio; 

❖ costruzione di una solida presenza online: il nostro sito web sarà il fulcro della nostra strategia digitale, 
ottimizzato per L'UX e per i motori di ricerca. Verranno sviluppate landing page specifiche per ciascun segmento 
di mercato, con contenuti personalizzati e strumenti di prenotazione facili da usare. Parallelamente, lanceremo 
una strategia di … clicca qui per scaricare la versione completa. 

 
In sintesi, il piano di marketing di "Viaggiare nel mondo" è orientato a costruire un marchio forte e riconoscibile, ad 
acquisire una base di clienti fedele e a massimizzare la nostra quota di mercato attraverso un mix di strategie innovative e 
tradizionali. 
 

4.1 Il prezzo di vendita 
 
Il processo di definizione del prezzo di vendita per i servizi offerti da "viaggiare nel mondo" è stato elaborato tenendo 
conto di vari fattori, al fine di bilanciare la competitività sul mercato con la necessità di coprire i costi operativi e generare 
un margine di profitto adeguato. Sono stati considerati principalmente due approcci: il confronto con i prezzi di mercato 
praticati dalla concorrenza e l'analisi dei costi di produzione. 
 

• Analisi dei prezzi di mercato: 
 
Abbiamo effettuato un’analisi dettagliata dei prezzi praticati dai principali concorrenti nel settore, in particolare agenzie 
di viaggi di lusso, esperienziali e d'affari, sia a livello locale che nazionale. Questa analisi ci ha permesso di individuare una 
fascia di prezzo che è generalmente accettata dai clienti target e che riflette il valore percepito dei servizi offerti. 
L’obiettivo è stato posizionare "viaggiare nel mondo" in una fascia di prezzo premium, che corrisponde alla qualità e 
all’unicità dell’esperienza di viaggio che proponiamo. 
 

• Analisi dei costi di produzione: 
 
Parallelamente, abbiamo calcolato con precisione i costi di produzione associati alla fornitura dei nostri servizi, inclusi 
costi variabili come quelli legati ai fornitori di servizi turistici (hotel, trasporti, guide locali, ecc.) E costi fissi come quelli 
relativi al personale, all'affitto della sede, alle infrastrutture tecnologiche, e alle spese di marketing. L’analisi dei costi è 
stata fondamentale per … clicca qui per scaricare la versione completa. 
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In sintesi, il prezzo di vendita dei servizi offerti da "Viaggiare nel mondo" è stato fissato con l’intento di riflettere la 
qualità, la personalizzazione e il valore aggiunto dei nostri pacchetti di viaggio, assicurando al contempo la sostenibilità 
economica dell’impresa. 
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2025 7,00 14,00 59,00 69,00 5,00 78,00 140,00 4,00 8,00

2026 7,35 14,70 61,95 72,45 5,25 81,90 147,00 4,20 8,40

2027 7,72 15,44 65,05 76,07 5,51 86,00 154,35 4,41 8,82

2028 8,11 16,21 68,30 79,87 5,79 90,30 162,07 4,63 9,26
2029 8,52 17,02 71,72 83,86 6,08 94,82 170,17 4,86 9,72  

 
 

4.2 La promozione  
 
Per promuovere i servizi offerti da "viaggiare nel mondo", l'impresa adotterà una strategia di marketing integrata che 
combina strumenti tradizionali e digitali, con l'obiettivo di raggiungere e fidelizzare i nostri segmenti di mercato target. La 
strategia è progettata per massimizzare la visibilità del brand, attrarre nuovi clienti e consolidare la fedeltà di quelli 
esistenti. 
 

Strategie promozionali: 
 
    marketing digitale: 
 

❖ SEO e content marketing: il sito web dell'azienda sarà ottimizzato per i motori di ricerca (SEO) per garantire un 
buon posizionamento nelle ricerche online. Verranno creati contenuti di qualità, inclusi blog, guide di viaggio e 
video, per attrarre visitatori e posizionare "viaggiare nel mondo" come esperto del settore. 

❖ social media marketing: la presenza sui social media (Facebook, Instagram, LinkedIn) sarà fondamentale per 
coinvolgere i clienti e creare una community attorno al brand. Verranno utilizzate campagne di advertising mirate 
sui social per raggiungere i segmenti di mercato desiderati, con contenuti specifici per ogni piattaforma. 

❖ e-mail marketing: verrà implementata una strategia di email marketing per mantenere i contatti con i clienti, 
offrire promozioni esclusive e aggiornare la clientela sui nuovi servizi e pacchetti di viaggio. 

 
 
 
    marketing tradizionale: 
 

❖ pubblicità su stampa e radio locali: campagne pubblicitarie su giornali e riviste di settore, nonché spot radiofonici 
su emittenti locali e nazionali, per aumentare la consapevolezza del brand e attrarre un pubblico più ampio; 

❖ partecipazione a fiere ed eventi: la partecipazione a fiere del turismo e a eventi di networking sarà utilizzata per 
promuovere direttamente i servizi, creare partnership e interagire con … clicca qui per scaricare la versione 
completa. 

 
 

 

 

4.3 La distribuzione  
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"Viaggiare nel mondo" utilizzerà una strategia multicanale per la vendita dei propri servizi, combinando sia canali online 
che offline per raggiungere il maggior numero possibile di clienti e offrire loro un'esperienza di acquisto fluida e 
personalizzata. 
 

Canali di vendita: 
 
Sito web e piattaforma di prenotazione online: 
 

❖ Il sito web dell'azienda sarà il principale canale di vendita online, dotato di una piattaforma di prenotazione 
intuitiva e user-friendly. I clienti potranno esplorare i pacchetti di viaggio, personalizzare le loro opzioni e 
completare la prenotazione direttamente online. Il sito sarà ottimizzato per … clicca qui per scaricare la versione 
completa. 

 
In sintesi, la strategia di vendita di "Viaggiare nel mondo" sarà caratterizzata da una presenza forte e coerente su più 
canali, permettendo di raggiungere un'ampia base di clienti e di offrire un servizio personalizzato che risponde alle 
diverse esigenze di ciascun segmento di mercato.  
 
 

5. Il piano organizzativo 
  
L'organizzazione di "viaggiare nel mondo" è stata progettata per garantire efficienza, flessibilità e capacità di adattamento 
alle mutevoli esigenze del mercato. L’impresa combina funzioni svolte internamente con alcune attività esternalizzate, al 
fine di ottimizzare le risorse e concentrarsi sul core business. 
 

Struttura organizzativa interna: 
 
L’impresa è strutturata in modo tale da avere tre dipartimenti principali, ognuno con competenze specifiche: 
 
  dipartimento vendite e marketing: 
 

❖ funzioni svolte internamente: questo dipartimento è responsabile dello sviluppo delle strategie commerciali, della 
gestione delle campagne di marketing e della promozione dei servizi. Le attività di gestione dei social media, il 
content marketing, l’e-mail marketing e la relazione con i clienti sono gestite internamente, sfruttando la 
conoscenza diretta del brand e del mercato target; 

❖ competenze interne: le competenze includono marketing digitale, gestione delle relazioni con i clienti (CRM), 
SEO, creazione di contenuti e copywriting. 

 
   dipartimento operazioni: 
 

❖ funzioni svolte internamente: il dipartimento operazioni si occupa della gestione quotidiana delle prenotazioni, 
del supporto ai clienti e delle relazioni con i fornitori. La gestione del booking, l’assistenza clienti e il 
coordinamento con i partner locali (hotel, trasporti, guide) sono gestiti internamente, per … clicca qui per 
scaricare la versione completa. 
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Funzioni esternalizzate: 
 
Per ottimizzare le risorse e concentrarsi sul core business, alcune funzioni sono state esternalizzate a partner specializzati: 
 
    tecnologia e IT: 
 

❖ funzioni esternalizzate: la gestione delle infrastrutture it, lo sviluppo e la manutenzione del sito web, e la 
sicurezza informatica sono affidate a fornitori esterni specializzati. Questo garantisce l’accesso alle più recenti 
tecnologie e alla sicurezza senza la necessità di mantenere un team IT interno; 

❖ competenze esterne: le competenze comprendono sviluppo web, gestione di server, sicurezza informatica e 
supporto tecnico. 

 
    pubbliche relazioni (PR) e comunicazione: 
 

❖ funzioni esternalizzate: le attività di PR e di gestione della comunicazione con i media sono affidate a un’agenzia 
specializzata. Questo include la gestione delle relazioni con … clicca qui per scaricare la versione completa. 

 

5.1 Le risorse umane a disposizione dell’impresa 
 
L'organizzazione di "Viaggiare nel mondo" si avvale di un team selezionato di professionisti con competenze diversificate 
e complementari, che garantiranno l'efficienza operativa e la qualità dei servizi offerti. Di seguito è riportata la descrizione 
dei ruoli chiave all'interno dell'impresa. 
 
    Soci fondatori e amministratori: 
 

❖ capacità e competenze: entrambi i soci fondatori possiedono un’esperienza pluriennale nel settore turistico, con 
competenze specifiche in gestione d’impresa, strategia di mercato, relazioni commerciali e gestione finanziaria; 

❖ ruolo e mansioni: i soci fondatori, che detengono il 50% ciascuno della società, ricoprono anche il ruolo di 
amministratori. Saranno responsabili della direzione generale dell’azienda, della definizione delle strategie 
aziendali, del coordinamento dei dipartimenti e delle relazioni con i principali partner e fornitori. Uno dei soci si 
occuperà in particolare della gestione finanziaria e operativa, mentre l’altro si concentrerà su vendite, marketing 
e relazioni esterne. 

 
    responsabile marketing e vendite: 
 

❖ capacità e competenze: questo ruolo richiede una solida esperienza nel marketing digitale e tradizionale, capacità 
di analisi del mercato, competenze in comunicazione e negoziazione, e una forte propensione alla gestione delle 
relazioni con i clienti; 

❖ ruolo e mansioni: il responsabile marketing e vendite sarà incaricato di sviluppare e implementare le strategie di 
marketing e promozione, gestire le campagne pubblicitarie, supervisionare le attività di vendita e monitorare le 
performance di mercato. Sarà inoltre responsabile della gestione del team di vendite e del customer service. 

 
    responsabile operazioni: 
 

❖ capacità e competenze: necessita di competenze in logistica, gestione operativa, project management e capacità 
di problem solving. È richiesta anche un'ottima conoscenza del settore turistico e delle dinamiche di relazione con 
i fornitori; 

❖ ruolo e mansioni: il responsabile operazioni si occuperà della gestione quotidiana delle prenotazioni, del 
coordinamento con i fornitori (hotel, trasporti, guide turistiche), e dell’assicurazione della qualità dei servizi 
offerti. Supervisionerà il team operativo e sarà il punto di riferimento per … clicca qui per scaricare la versione 
completa. 

 
In sintesi, le risorse umane di "Viaggiare nel mondo" sono selezionate per garantire un equilibrio tra esperienza, 
competenze tecniche e capacità di innovazione, elementi essenziali per il successo dell’impresa nel mercato turistico. 
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5.2 La forma giuridica e la struttura societaria 
 
"Viaggiare nel mondo" sarà costituita come una società a responsabilità limitata (srl). La scelta di questa forma societaria 
è motivata da vari fattori strategici e operativi: 
 

❖ limitazione della responsabilità: la srl consente di limitare la responsabilità dei soci al capitale sociale investito, 
proteggendo così il patrimonio personale dei soci fondatori in caso di eventuali debiti o passività dell'azienda; 

 
❖ flessibilità gestionale: la srl offre una buona flessibilità nella gestione societaria, consentendo di strutturare 

l’organizzazione in modo efficiente e di adattarla facilmente alle esigenze dell’impresa man mano che … clicca qui 
per scaricare la versione completa. 
 

 

Struttura societaria: 
 

❖ soci: la società sarà composta da due soci fondatori, ciascuno dei quali detiene il 50% del capitale sociale. 
Entrambi i soci saranno operativi e attivamente coinvolti nella gestione dell’impresa; 

 
❖ amministrazione: i due soci saranno anche amministratori congiunti della società, condividendo le responsabilità 

decisionali e gestionali. Questa struttura permette di … clicca qui per scaricare la versione completa. 
 

La scelta della srl e la sua struttura societaria riflettono la volontà di creare un’impresa solida, ben organizzata e in grado 
di crescere e prosperare nel mercato turistico italiano. 
 

5.3 Know-how e tecnologie utilizzate 
 
La gestione efficace di "viaggiare nel mondo" richiede un insieme integrato di conoscenze settoriali, gestionali e 
tecnologiche, essenziali per fornire un servizio di alta qualità e mantenere un vantaggio competitivo nel mercato. 
 

Conoscenze necessarie: 
 

• conoscenza del settore turistico: 
 
        è fondamentale una profonda comprensione del settore turistico, comprese le tendenze di mercato, le esigenze dei 
consumatori, le destinazioni emergenti, e le dinamiche della concorrenza. Questa conoscenza permette di sviluppare 
pacchetti di viaggio innovativi e di alta qualità. 
 

• gestione d’impresa: 
 
        competenze in gestione aziendale sono cruciali per pianificare, organizzare e controllare tutte le attività operative e 
strategiche. Ciò include la … clicca qui per scaricare la versione completa. 
 
 

Tecnologie utilizzate: 
 

• piattaforma di prenotazione online: 
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        il cuore tecnologico dell’impresa sarà una piattaforma di prenotazione online, che permetterà ai clienti di esplorare i 
pacchetti di viaggio, personalizzare le loro opzioni, e completare le prenotazioni. La piattaforma sarà integrata con sistemi 
di pagamento sicuri e offrirà funzionalità di assistenza tramite live chat. 
 

• sistemi di gestione delle relazioni con i clienti (CRM): 
 
        un CRM avanzato sarà utilizzato per gestire le relazioni con i clienti, permettendo di raccogliere e analizzare dati sui 
clienti, personalizzare l’offerta di servizi, e migliorare la fidelizzazione. Questo sistema sarà essenziale per … clicca qui per 
scaricare la versione completa. 
 
In sintesi, la combinazione di conoscenze settoriali approfondite e tecnologie avanzate permetterà a "Viaggiare nel 
mondo" di operare in modo efficiente e di offrire un servizio personalizzato e di alta qualità ai propri clienti. 
 

 

5.4 La produzione (o la distribuzione) 

 
La realizzazione dei servizi offerti da "viaggiare nel mondo" si articola in diverse fasi, ciascuna delle quali è fondamentale 
per garantire la qualità e la personalizzazione che contraddistinguono l’offerta dell’azienda. Di seguito sono descritte le 
principali fasi operative, specificando quali attività sono svolte internamente e quali sono esternalizzate. 
 
Fase 1: progettazione dei pacchetti di viaggio 
 

❖ attività interne: la progettazione dei pacchetti di viaggio è una fase cruciale e sarà gestita internamente dal team 
di consulenti di viaggio e dal responsabile marketing. Questa fase include la ricerca delle destinazioni, la selezione 
delle esperienze e delle strutture ricettive, e la personalizzazione dei pacchetti in base alle esigenze dei clienti 
target. La conoscenza del mercato e delle tendenze turistiche sarà fondamentale per creare pacchetti che siano 
attraenti e competitivi; 

❖ attività esternalizzate: nella fase di progettazione, l’azienda collaborerà con esperti esterni per analizzare specifici 
mercati di destinazione o per ottenere consulenze su aspetti particolari, come l’integrazione di nuove tecnologie 
o la sostenibilità dei viaggi. 

 
Fase 2: selezione e gestione dei fornitori 
 

❖ attività interne: la selezione dei fornitori (hotel, compagnie di trasporto, guide turistiche, ecc.) Sarà gestita 
internamente dal dipartimento operazioni, che valuterà le offerte e negozierà le condizioni per garantire la 
qualità e la competitività dei servizi. Questo processo include la gestione continua delle relazioni con i fornitori e il 
monitoraggio delle loro performance; 

❖ attività esternalizzate: potrebbero essere esternalizzati alcuni servizi specifici, come … clicca qui per scaricare la 
versione completa. 

 
In sintesi, "viaggiare nel mondo" adotta un approccio integrato alla realizzazione dei suoi servizi, combinando attività 
interne focalizzate sulla qualità e sulla personalizzazione, con l’uso strategico di risorse esterne per supportare aspetti 
specifici dell’operatività e migliorare l’efficienza. 

 

5.5 I mercati di approvvigionamento e la logistica 

… clicca qui per scaricare la versione completa. 
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5.6 L’ambiente 
 
"Viaggiare nel mondo" riconosce l'importanza di operare in modo sostenibile e di ridurre l'impatto ambientale delle 
proprie attività. Essendo il settore turistico intrinsecamente legato al consumo di risorse naturali e alla produzione di 
emissioni, l'azienda ha identificato diverse aree in cui è possibile intervenire per minimizzare l'impatto ambientale e 
promuovere pratiche sostenibili. 
 

Impatto previsto sull'ambiente: 
 

• emissioni di CO2 legate ai viaggi: 
        i viaggi, soprattutto quelli aerei, contribuiscono significativamente alle emissioni di co2, che sono un fattore chiave 
del cambiamento climatico. L'uso di veicoli privati e di trasporti turistici locali può anch'esso aumentare l'impatto 
ambientale. 
 

• consumo di risorse naturali: 
        l'industria del turismo può portare a un consumo elevato di risorse naturali, come … clicca qui per scaricare la 
versione completa. 
 
 
 
 

Contromisure per ridurre l'impatto ambientale: 
 

• promozione di viaggi sostenibili: 
 
        "viaggiare nel mondo" si impegna a promuovere pacchetti di viaggio che incorporano pratiche sostenibili. Questo 
include l'offerta di destinazioni che adottano politiche ambientali responsabili, la promozione di alloggi certificati eco-
friendly e la scelta di fornitori che adottano pratiche di sostenibilità. Inoltre, verranno incentivati i viaggi che utilizzano 
mezzi di trasporto a basso impatto ambientale, come il treno, e quelli che promuovono la mobilità dolce, come il 
cicloturismo. 
 

• compensazione delle emissioni di CO2: 
 
        l'azienda offrirà ai clienti l'opzione di compensare le emissioni di co2 prodotte dai loro viaggi attraverso programmi di 
carbon offset, che prevedono investimenti in progetti di riforestazione, energia rinnovabile o efficienza energetica. 
"viaggiare nel mondo" si impegna a compensare una parte delle … clicca qui per scaricare la versione completa. 
 
 
Conclusione: "viaggiare nel mondo" riconosce la necessità di operare in modo responsabile e di ridurre l’impatto 
ambientale delle proprie attività. Attraverso l’adozione di pratiche sostenibili, la promozione di viaggi a basso impatto e la 
sensibilizzazione dei clienti, l’azienda si impegna a contribuire positivamente alla protezione dell’ambiente e alla 
promozione di un turismo più sostenibile e responsabile. 
 

5.7 L’analisi SWOT 

 
L'analisi SWOT è uno strumento strategico utilizzato per identificare e valutare i punti di forza (Strengths), le debolezze 
(weaknesses), le opportunità (opportunities) e le minacce (threats) di "viaggiare nel mondo". Questa analisi consente 
all'impresa di sviluppare strategie efficaci sfruttando i propri punti di forza e opportunità, mentre mitiga le proprie 
debolezze e affronta le minacce esterne. 
 
Analisi SWOT per "viaggiare nel mondo": 

https://www.bsness.com/agenzia-viaggi-business-plan.html
https://www.bsness.com/agenzia-viaggi-business-plan.html
https://www.bsness.com/agenzia-viaggi-business-plan.html


 
    punti di forza (strengths): 
 

❖ servizi personalizzati e di alta qualità: l’offerta di pacchetti di viaggio su misura, che rispondono alle specifiche 
esigenze dei clienti, rappresenta un vantaggio competitivo rispetto alle agenzie di viaggio standard; 

❖ conoscenza approfondita del mercato turistico: i soci fondatori e il team di consulenti vantano un'esperienza 
pluriennale nel settore turistico, consentendo una comprensione dettagliata delle dinamiche del mercato e delle 
tendenze emergenti; 

❖ relazioni consolidate con fornitori di alta qualità: collaborazioni con hotel di lusso, compagnie di trasporto e 
fornitori locali di fiducia garantiscono un elevato standard di servizio; 

❖ flessibilità operativa e adattabilità: l'organizzazione snella permette di adattarsi rapidamente ai cambiamenti del 
mercato e alle nuove tendenze del turismo. 

 
    debolezze (weaknesses): 
 

❖ limitata notorietà del brand: essendo una nuova entrata nel mercato, "viaggiare nel mondo" deve ancora 
costruire la propria reputazione e visibilità nel settore; 

❖ dipendenza da fornitori esterni: alcuni servizi chiave, come la … clicca qui per scaricare la versione completa. 
 
 
 
 

PUNTI DI FORZA DEBOLEZZE

Servizi personalizzati e di alta qualità Limitata notorietà del brand

Esperienza pluriennale nel settore turistico Dipendenza da fornitori esterni che potrebbe comportare rischi

Relazioni consolidate con fornitori di alta qualità Costi iniziali elevati, che potrebbero influenzare la liquidità

Flessibilità operativa e adattabilità

OPPORTUNITÀ MINACCE

Crescente domanda di viaggi esperienziali e sostenibili Mercato turistico è altamente competitivo

Aumento della prenotazione di viaggi online e l'uso crescente dei social media Instabilità economiche o politiche possono diminuire la richiesta di viaggi

Collaborazioni con aziende per viaggi d'affari Le normative ambientali possono aumentare i costi operativi.

Aumento degli operatori

F
A

T
T

O
R

I
 E

S
T

E
R

N
I

ANALISI SWOT DELL'IMPRESA

VANTAGGI E OPPORTUNITÀ RISCHI E PERICOLI

F
A

T
T

O
R

I
 I

N
T

E
R

N
I

 
 
 

5.8 L’analisi TOWS 
 
… clicca qui per scaricare la versione completa. 
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5.9 Il business model canvas 
 
Il business model canvas è uno strumento strategico che consente di visualizzare e analizzare tutti i componenti chiave di 
un business, comprese le proposte di valore, i segmenti di clientela, i canali di distribuzione, le relazioni con i clienti, le 
risorse chiave, le attività chiave, i partner chiave, la struttura dei costi e i flussi di ricavi. Per “viaggiare nel mondo”, il 
business model canvas aiuta a delineare … clicca qui per scaricare la versione completa. 
 
 
    Segmenti di clientela: 
 

❖ viaggiatori di lusso alla ricerca di esperienze esclusive e personalizzate. 
❖ viaggiatori esperienziali interessati a viaggi autentici e sostenibili. 
❖ aziende che necessitano di servizi per viaggi d'affari personalizzati. 

 
    proposta di valore: 
 

❖ pacchetti di viaggio su misura con un servizio clienti dedicato e personalizzato. 
❖ esperienze di viaggio autentiche e sostenibili, rispettose delle culture locali e dell'ambiente. 
❖ soluzioni complete per viaggi d'affari, inclusi servizi di concierge e supporto 24/7. 

 
    canali di distribuzione: 
 

❖ sito web e piattaforma di prenotazione online ottimizzata per dispositivi mobili. 
❖ agenzia fisica a Milano per consulenze personalizzate e relazioni dirette con i clienti. 
❖ collaborazioni con hotel, resort e aziende per … clicca qui per scaricare la versione completa. 

 

 

6. Il piano economico-finanziario 
  
Il piano economico e finanziario di "Viaggiare nel mondo" è stato elaborato per fornire una visione chiara e dettagliata 
delle previsioni economiche e finanziarie dell'impresa per i primi tre anni di attività. Questo piano include la stima dei 
ricavi, l'analisi dei costi variabili e fissi, la valutazione degli investimenti necessari in beni materiali e immateriali, e l'analisi 
della redditività e sostenibilità finanziaria dell'azienda. L'obiettivo principale è garantire che … clicca qui per scaricare la 
versione completa. 
 
 

6.1 Stima dei ricavi 
 
I ricavi dell'impresa "viaggiare nel mondo" sono stati calcolati e previsti sulla base di diverse variabili chiave che riflettono 
le dinamiche del mercato turistico, la segmentazione della clientela, e le strategie di prezzo adottate dall'azienda. Le 
previsioni di ricavo si basano su: 
 

• segmentazione del mercato e target di clientela: sono stati identificati tre segmenti principali: viaggiatori di lusso, 
viaggiatori esperienziali e aziende. Per ogni segmento è stata stimata la domanda potenziale, considerando fattori 
come la spesa media per viaggio, la frequenza dei viaggi e la propensione a spendere per servizi premium e 
personalizzati; 

 

• strategia di prezzo: i prezzi dei servizi offerti sono stati fissati tenendo conto dei costi di produzione, del valore 
percepito dal cliente, e del posizionamento dell'impresa nel mercato. È stato applicato un margine di profitto 
adeguato a ciascun pacchetto di viaggio, in linea con i benchmark di settore e con la concorrenza; 

 
❖ analisi della domanda di mercato: le previsioni di ricavo sono state elaborate considerando i trend di crescita del 

settore turistico, l'aumento della domanda di viaggi sostenibili e personalizzati, e l'incremento della spesa per 
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viaggi d'affari. Sono stati utilizzati dati di mercato e rapporti settoriali per stimare il numero di clienti … clicca qui 
per scaricare la versione completa. 

 
Questi fattori combinati hanno permesso di sviluppare previsioni di ricavo realistiche e sostenibili, basate su ipotesi solide 
e dati di mercato aggiornati. 
Sulla base dei presupposti precedentemente illustrati, i ricavi calcolati nei cinque anni presi in esame sono quelli riportati 
nella tabella seguente: 
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GEN 0 18.356 74.985 109.227 125.275

FEB 0 20.921 70.265 99.181 113.730

MAR 0 27.570 79.746 109.227 125.275

APR 0 27.826 70.904 96.435 108.169

MAG 0 36.713 84.671 111.670 125.275

GIU 0 39.506 83.003 106.593 119.555

LUG 0 45.926 89.429 114.240 127.930

AGO 0 50.531 91.841 114.240 127.930

SET 0 50.111 85.678 103.795 116.196

OTT 0 59.826 96.688 116.754 127.930

NOV 10.470 61.525 94.464 111.319 122.114

DIC 16.159 59.643 87.654 100.712 110.460
TOTALI 26.629 498.455 1.009.328 1.293.393 1.449.841      
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6.1.1 I volumi di produzione e vendita dei servizi 
 
Per il calcolo dei volumi di vendita e, conseguentemente, quelli di produzione dei vari servizi, abbiamo utilizzato gli 
schemi che riportiamo di seguito. 
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In tali schemi, uno per ogni anno, abbiamo indicato il numero di giorni di apertura, il numero di clienti previsti per ogni 
giorno e mese ed il numero medio di servizi acquistati da … clicca qui per scaricare la versione completa. 
 
 
Questa impostazione ci permetterà di aggiornare rapidamente i dati se noteremo (a consuntivo) variazioni rispetto a 
quanto previsto. Di seguito le tabelle create ed utilizzate per effettuare i calcoli: 
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GEN 27 0 3 1 95% 0 25% 4% 6% 9% 5% 12% 8% 10% 21% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100%

FEB 24 0 3 1 95% 0 25% 4% 6% 9% 5% 12% 8% 10% 21% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100%

MAR 27 0 3 1 95% 0 25% 4% 6% 9% 5% 12% 8% 10% 21% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100%

APR 26 0 3 1 95% 0 25% 4% 6% 9% 5% 12% 8% 10% 21% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100%

MAG 27 0 3 1 95% 0 25% 4% 6% 9% 5% 12% 8% 10% 21% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100%

GIU 26 0 3 1 95% 0 25% 4% 6% 9% 5% 12% 8% 10% 21% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100%

LUG 27 0 3 1 95% 0 25% 4% 6% 9% 5% 12% 8% 10% 21% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100%

AGO 27 0 3 1 95% 0 25% 4% 6% 9% 5% 12% 8% 10% 21% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100%

SET 26 0 3 1 95% 0 25% 4% 6% 9% 5% 12% 8% 10% 21% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100%

OTT 27 0 3 1 95% 0 25% 4% 6% 9% 5% 12% 8% 10% 21% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100%

NOV 26 4 3 1 95% 296 25% 4% 6% 9% 5% 12% 8% 10% 21% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100%

DIC 27 6 3 1 95% 462 25% 4% 6% 9% 5% 12% 8% 10% 21% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100%  
 
 
 
Sulla base di tale impostazione abbiamo calcolato il totale dei prodotti realizzati per ogni mese e anno e per ogni singolo 
prodotto. 
Riportiamo di seguito la tabella analitica della realizzazione dei prodotti per tutti e cinque gli anni.  
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ESISTENZE INIZIALI 

GEN 30 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

FEB 30 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

MAR 30 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

APR 30 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

MAG 30 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

GIU 30 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

LUG 30 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

AGO 30 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

SET 30 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

OTT 30 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

NOV 30 74 12 18 27 15 36 24 30 62 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 298

DIC 30 116 18 28 42 23 55 37 46 97 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 462
Volumi di produzione 190 30 46 69 38 91 61 76 159 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0  
 
 
Il numero di prodotti venduti, salvo eccezioni, corrisponde al numero di quelli prodotti. Riportiamo di seguito i volumi di 
vendita complessivi, divisi per prodotto e per ogni anno. 
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2025 190 30 46 69 38 91 61 76 159 0

2026 3.401 543 816 1.223 681 1.629 1.086 1.360 2.854 0

2027 6.549 1.048 1.569 2.358 1.309 3.142 2.097 2.618 5.500 0

2028 7.990 1.278 1.917 2.877 1.599 3.836 2.558 3.195 6.711 0

2029 8.531 1.364 2.049 3.070 1.707 4.094 2.731 3.413 7.165 0
Totale venduto 26.661 4.263 6.397 9.597 5.334 12.792 8.533 10.662 22.389 0
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… clicca qui per scaricare la versione completa. 
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6.1.2 Le agevolazioni 
 
L’impresa ha partecipato all’assegnazione di un contributo a fondo perduto in conto esercizio erogato dal comune al fine 
di favorire il miglioramento delle attività economiche locali. Si tratta di un piccolo contributo di € 5.000 che verrà erogato 
nel mese di settembre a fronte del sostenimento di … clicca qui per scaricare la versione completa. 
 

 

AGEVOLAZIONI A FONDO PERDUTO

Contributi in conto impianti ed in conto capitale

Importo erogazione competenza anni quota

I acconto

II acconto

III acconto

IV acconto

Saldo

TOTALE 0      

Contributi in conto esercizio

Importo erogazione competenza

I acconto 5.000 30/09/25 2025

II acconto

III acconto

IV acconto

Saldo

TOTALE 5.000  
 
 

6.2 I costi 
 
… clicca qui per scaricare la versione completa. 
 
 

6.2.1 Costi variabili di produzione 
 
I costi variabili di "Viaggiare nel mondo" sono quelli che variano direttamente in proporzione al volume di attività, ossia al 
numero di pacchetti di viaggio venduti. Questi costi includono: 
 
L’agenzia non sosterrà costi variabili dal momento che si limiterà a vendere servizi offerti da … clicca qui per scaricare la 
versione completa. 
 
 

 

6.2.2. Costi variabili di vendita 
 
I costi variabili di vendita sono rappresentati dalle commissioni pagate agli intermediari finanziari per l’utilizzo del POS e 
per l’incasso con carta di … clicca qui per scaricare la versione completa. 
 
Le percentuali medie previste sono riportate nella seguente tabella: 
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2025 1,20% 1,20% 1,20% 1,20% 1,20% 1,20% 1,20% 1,20% 1,20%

2026 1,20% 1,20% 1,20% 1,20% 1,20% 1,20% 1,20% 1,20% 1,20%

2027 1,20% 1,20% 1,20% 1,20% 1,20% 1,20% 1,20% 1,20% 1,20%

2028 1,20% 1,20% 1,20% 1,20% 1,20% 1,20% 1,20% 1,20% 1,20%
2029 1,20% 1,20% 1,20% 1,20% 1,20% 1,20% 1,20% 1,20% 1,20%  

 
 
 
Il costo sostenuto dall’azienda per le provvigioni di vendita è il seguente: 
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2025 16 5 33 57 2 85 102 4 15 0

2026 300 96 607 1.063 43 1.601 1.916 69 288 0

2027 607 194 1.225 2.152 87 3.243 3.884 139 582 0

2028 778 249 1.571 2.757 111 4.157 4.975 178 746 0

2029 872 279 1.763 3.089 125 4.658 5.577 199 836 0  
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6.2.3. Costi fissi 
 
Di seguito riportiamo i dati delle assunzioni e degli stipendi lordi previsti per ogni figura e per ogni anno. Il relativo costo 
mensile sarà poi riportato nella tabella de costi fissi che riportiamo successivamente: 
 
 
 
 

Assunzioni  DA Novembre 11 A Dicembre

CALCOLO COSTO AZIENDALE DIPENDENTI n° dip

lordo 

mese

tot lordo 

mese

contributi 

azienda inail TFR

Consulenti di viaggio 1 1.600 1.600 464 19 1.344

Responsabile marketing 1 1.700 1.700 493 20 1.428

Amministratore contabile 1 1.400 1.400 406 17 1.176

Inquadramento 4 0 0 0 0

Inquadramento 5 0 0 0 0

Inquadramento 6 0 0 0 0

Inquadramento 7 0 0 0 0

Inquadramento 8 0 0 0 0

Inquadramento 9 0 0 0 0

TOTALI 3 4.700,00 1.363,00 56,40 3.948,00  
 
 

 
I costi fissi di "viaggiare nel mondo" sono quelli che rimangono costanti indipendentemente dal volume di attività o dal 
numero di pacchetti di viaggio venduti. Questi costi includono: 
 

• spese per il personale: gli stipendi dei dipendenti a tempo pieno, inclusi i consulenti di viaggio, il responsabile 
delle operazioni, il responsabile marketing, il responsabile amministrativo e finanziario e altri ruoli amministrativi. 
Questi costi includono anche i contributi previdenziali e gli altri oneri sociali; 

 

• affitto della sede operativa: le spese per l'affitto degli uffici a Milano rappresentano una componente significativa 
dei costi fissi. Queste includono anche le spese condominiali e i servizi connessi (ad esempio, acqua, luce, 
riscaldamento); 

 

• spese per le infrastrutture tecnologiche: i costi legati all'acquisto e alla manutenzione di hardware e software, 
inclusi i sistemi di gestione delle … clicca qui per scaricare la versione completa. 
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Di seguito riportiamo il dettaglio per il primo esercizio mentre i dati analitici relativi agli esercizi successivi potranno 
essere consultati nella stampa analitica del budget. 
 
 
COSTI FISSI 2025

Gen Feb Mar Apr Mag Giu Lug Ago Set Ott Nov Dic

PER IL PERSONALE Costo totale anno 2025 18.960

Salari e stipendi 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4.700 9.400

Oneri sociali 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1.363 2.726

Liquidazione TFR e trattamento di quiescenza

Trattamento fine rapporto 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 658

Trattamento di quiescenza

Inail e altri costi 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 56 56

PER SERVIZI Costo totale anno 2025 1.340

Costi amministrativi

Consulenze legali

Compenso amministratore

Spese di manutenzione 80

Assicurazioni 150 150

Spese publicitarie 300 300

Utenze 350

Spese di trasporto

Postali e bollati 10

PER GODIMENTO BENI DI TERZI Costo totale anno 2025 3.600

Canoni di locazione 1.200 1.200 1.200

Leasing auto

Leasing attrezzature

Noleggi

ACCANTONAMENTI PER RISCHI Costo totale anno 2025 0

Accontonamento rischi di cambio

Accantonamento perdite su crediti

Accantonamento rischi diversi  
 
ALTRI ACCANTONAMENTI Costo totale anno 2025 0

SVALUTAZIONI Costo totale anno 2025 0

Dei crediti compresi nell'attivo circolante e delle disp. liquide

Di partecipazioni

Di immobilizz. finanziarie che non costituiscono partecipazioni

Di titoli iscritti nell'attivo circol. che non costituiscono partecipazioni

Svalutazione immobilizzazioni immateriali

Svalutazione immobilizzazioni materiali

ONERI DIVERSI DI GESTIONE Costo totale anno 2025 1.460

Spese di pulizia 300 300

Servizi bancari 100 100

Materiali di consumo 150 150

Cancelleria 100 100

Carburante

Commissioni bancarie

Oneri vari di gestione 60 60

Abbonamenti giornali 20 20

ALTRI ONERI FINANZIARI Costo totale anno 2025 0 Tot acconti versati 0

Oneri bancari

PAGAMENTO ACCONTI IMPOSTE

IMPOSTE
TOTALE FLUSSI IN USCITA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1.200 8.499 15.002

I costi fissi complessivi ammontano agli importi indicati nella seguente tabella: 
 
CONTO ECONOMICO DEI COSTI FISSI 2025 2026 2027 2028 2029

PER IL PERSONALE 18.960 154.961 220.187 260.103 302.152

PER SERVIZI 1.340 53.280 89.280 113.280 137.280

PER GODIMENTO BENI DI TERZI 3.600 14.400 14.400 14.400 14.400

ACCANTONAMENTI PER RISCHI 0 0 0 0 0

SVALUTAZIONI 0 0 0 0 0

ALTRI ACCANTONAMENTI 0 0 0 0 0

AMMORTAMENTI 10.944 12.944 12.944 12.944 12.944

ONERI DIVERSI DI GESTIONE 1.460 11.040 13.320 15.300 15.900

ONERI FINANZIARI 819 4.401 3.486 2.518 1.497

ALTRI ONERI FINANZIARI 0 0 0 0 0

IMPOSTE 220 71.720 187.859 249.604 276.059
TOTALE 37.343 322.746 541.475 668.149 760.232  
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6.3 Stima degli investimenti 
 
Per avviare e sostenere le proprie operazioni, "Viaggiare nel mondo" dovrà effettuare una serie di investimenti iniziali in 
beni materiali e immateriali. Questi investimenti sono cruciali per … clicca qui per scaricare la versione completa. 
 

Beni materiali: 
 
    arredamento e attrezzature per l'ufficio: 
 

❖ descrizione: acquisto di scrivanie, sedie ergonomiche, armadi, scaffalature, e mobili per la reception e le sale 
riunioni. L'arredamento dell'ufficio sarà scelto per creare un ambiente accogliente e professionale per i 
dipendenti e i clienti; 

❖ obiettivo: creare un ambiente di lavoro confortevole e funzionale, che favorisca la produttività del personale e 
l'accoglienza dei clienti. 

 
    hardware informatico: 
 

❖ descrizione: acquisto di computer desktop e laptop per i dipendenti, server per la gestione dei dati aziendali, 
stampanti multifunzione, scanner e altre attrezzature informatiche necessarie per le operazioni quotidiane; 

❖ obiettivo: dotare l’azienda delle tecnologie necessarie per … clicca qui per scaricare la versione completa. 
 

Questi investimenti in beni materiali e immateriali sono fondamentali per stabilire una base operativa solida, garantire la 
qualità dei servizi offerti e sostenere la crescita dell’impresa nel lungo termine. 
 
Gli investimenti in beni materiali ed immateriali che si ritiene necessario effettuare sono riportati di seguito con anche 
l’indicazione della data di acquisizione, modalità e importo degli ammortamenti. 
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DESCRIZIONE BENI TIPO SPESA

Data 

acquisto

ANNO 

INV AMM ANT % AMM.TO

1° 

QUOTA

AMM.TO 

2025

AMM.TO 

2026

AMM.TO 

2027

AMM.TO 

2028

AMM.TO 

2029

Costituzione società M 3.000,00 10/09/2025 2025 Ordinario 20,00% 100% 600 600 600 600 600

Arredi uffici e reception M 18.000,00 30/10/2025 2025 Ordinario 12,00% 100% 2.160 2.160 2.160 2.160 2.160

Hardware e software M 10.000,00 30/10/2025 2025 Ordinario 20,00% 100% 2.000 2.000 2.000 2.000 2.000

Realizzazione sito web I 6.000,00 30/10/2025 2025 Ordinario 20,00% 100% 1.200 1.200 1.200 1.200 1.200

Insegna M 2.200,00 30/10/2025 2025 Ordinario 12,00% 100% 264 264 264 264 264

Logo e studio immagine I 1.600,00 30/10/2025 2025 Ordinario 20,00% 100% 320 320 320 320 320

Auto aziendale M 20.000,00 30/10/2025 2025 Ordinario 20,00% 50% 2.000 4.000 4.000 4.000 4.000

Campagna pubblicitaria I 12.000,00 30/10/2025 2025 Ordinario 20,00% 100% 2.400 2.400 2.400 2.400 2.400

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%  
 
 

6.4 Analisi del punto di pareggio 
 
Il punto di pareggio, o break-even point, è un concetto fondamentale nella pianificazione finanziaria di un'impresa. 
Rappresenta il momento in cui i ricavi totali dell'azienda eguagliano i costi totali, sia fissi che variabili, indicando il livello di 
vendite necessario per coprire tutti i costi senza generare profitto né perdita.  
Secondo le nostre previsioni vi è un’alta probabilità di attuabilità del … clicca qui per scaricare la versione completa. 
 
Come si evince dal confronto tra il fatturato di pareggio ed il livello dei ricavi negli scenari pessimistico ed ottimistico 
elaborati, anche nella peggiore delle ipotesi il punto di pareggio viene raggiunto al secondo esercizio. 
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Per facilità di lettura riportiamo il volume dei ricavi realisticamente previsti: 
 
Anno 2025 2026 2027 2028 2029
TOTALI 26.629 498.455 1.009.328 1.293.393 1.449.841  
 
I ricavi determinati nello scenario ottimistico, con le variazioni rappresentate nella tabella sotto riportata, sono i seguenti: 
 
Anno 2025 2026 2027 2028 2029
TOTALI 30.756 575.715 1.165.774 1.493.869 1.674.566  
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VARIAZIONI % SCENARIO OTTIMISTICO

Variazione spese per investimenti 0%
Variazione prezzi di vendita 5%
Variazione provvigioni di vendita 0%
Variazione costi di acquisto 0%
Var. volumi di acquisto/produzione 10%
Variazione costi variabili 0%
Variazione volumi di vendita 10%
Variazione costi fissi 0%
Variazione costi del personale 0%  
 
… clicca qui per scaricare la versione completa. 
 

6.5 Il fabbisogno finanziario 
 
Il ricorso a finanziamenti bancari (o di terzi) ammonta ad € 90.000 e verrà restituito in 5 anni al tasso fisso del 4 % come 
indicato nelle seguenti tabelle. 
 
MUTUO 1 90.000,00 30/10/2025

MUTUO 2

MUTUO 3

MUTUO 4

MUTUO 5  
 

IL CREDITO IVA 
 
 
A seguito degli investimenti iniziali la società si troverà con un … clicca qui per scaricare la versione completa. 
 
Riportiamo di seguito il credito iniziale e le successive compensazioni previste: 
 

CREDITI IVA 
2025 2026 2027 2028 2029 TOT

GEN

FEB

MAR

APR

MAG

GIU

LUG

AGO

SET

OTT

NOV

DIC
TOT 0 0 0 0 0 0  
 
 

 I VERSAMENTI IN CONTO CAPITALE ED I CONFERIMENTI DI BENI 
 
Per far fronte agli investimenti iniziali ed alla liquidità necessaria i soci prevedono di effettuare versamenti in conto 
capitale e conferimenti di beni così come risulta dallo schema riportato di seguito: 
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VERSAMENTI DI CAPITALE

2025 2026 2027 2028 2029

GEN

FEB

MAR

APR

MAG

GIU

LUG

AGO

SET

OTT

NOV

DIC

TOTALI 0 0 0 0 0

Altre riserve 0 0 0 0 0

Sovrapprezzo azioni

Rivalutazione 

Azioni proprie in port.

Statutarie

CONFERIMENTO BENI IN CONTO CAPITALE

2025 2026 2027 2028 2029

VALORE  
 
 
I flussi finanziari in uscita sono attribuibili ai costi di realizzazione dei prodotti, ai costi fissi (inclusi oneri finanziari e 
imposte), al rientro dei … clicca qui per scaricare la versione completa. 
  
Di seguito riportiamo il dettaglio mensile, anno per anno, dei flussi in uscita: 
 

CASH FLOW TOTALE COSTI CASH FLOW COSTI VARIABILI
2025 2026 2027 2028 2029 TOTALI 2025 2026 2027 2028 2029 TOTALI

GEN 0 16.942 29.870 42.349 50.139 GEN 0 220 900 1.311 1.503

FEB 0 19.925 28.166 33.407 38.506 FEB 0 251 843 1.190 1.365

MAR 0 18.804 27.080 32.328 37.445 MAR 0 331 957 1.311 1.503

APR 0 18.807 26.974 32.174 37.240 APR 0 334 851 1.157 1.298

MAG 0 20.114 28.339 33.557 38.645 MAG 0 441 1.016 1.340 1.503

GIU 0 19.256 127.306 223.579 198.962 GIU 0 474 996 1.279 1.435

LUG 0 29.521 42.111 50.007 57.944 LUG 0 551 1.073 1.371 1.535

AGO 0 20.280 28.425 33.588 38.677 AGO 0 606 1.102 1.371 1.535

SET 3.000 19.075 27.151 32.262 37.336 SET 0 601 1.028 1.246 1.394

OTT 71.000 19.191 27.283 32.418 37.477 OTT 0 718 1.160 1.401 1.535

NOV 3.045 20.544 71.488 146.268 188.369 NOV 126 738 1.134 1.336 1.465

DIC 10.412 19.189 27.175 32.225 37.267 DIC 194 716 1.052 1.209 1.326
TOTALI 87.457 241.648 491.367 724.161 798.007 2.342.641 TOT 320 5.981 12.112 15.521 17.398 51.332

CASH FLOW INVESTIMENTI CASH FLOW SPESE GESTIONE
2025 2026 2027 2028 2029 TOTALI 2025 2026 2027 2028 2029 TOTALI

GEN 0 1.719 1.719 1.719 1.719 GEN 0 15.002 27.251 39.319 46.917

FEB 0 1.719 1.719 1.719 1.719 FEB 0 17.954 25.604 30.498 35.423

MAR 0 1.719 1.719 1.719 1.719 MAR 0 16.754 24.404 29.298 34.223

APR 0 1.719 1.719 1.719 1.719 APR 0 16.754 24.404 29.298 34.223

MAG 0 1.719 1.719 1.719 1.719 MAG 0 17.954 25.604 30.498 35.423

GIU 0 1.719 1.719 1.719 1.719 GIU 0 17.063 124.591 220.581 195.809

LUG 0 1.719 1.719 1.719 1.719 LUG 0 27.251 39.319 46.917 54.690

AGO 0 1.719 1.719 1.719 1.719 AGO 0 17.954 25.604 30.498 35.423

SET 3.000 1.719 1.719 1.719 1.719 SET 0 16.754 24.404 29.298 34.223

OTT 69.800 1.719 1.719 1.719 1.719 OTT 1.200 16.754 24.404 29.298 34.223

NOV 1.719 1.719 1.719 1.719 1.719 NOV 1.200 18.087 68.636 143.213 185.185

DIC 1.719 1.719 1.719 1.719 1.719 DIC 8.499 16.754 24.404 29.298 34.223
TOT 76.238 20.629 20.629 20.629 20.629 158.755 TOT 10.899 215.038 458.626 688.011 759.980 2.132.554  
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Il fabbisogno finanziario per l’avviamento e la gestione dell’attività, dettagliatamente indicato nella tabella riassuntiva 
“Cash flow totale costi” sarà soddisfatto attraverso le entrate derivanti dalla vendita dei prodotti, dal capitale sociale 
inizialmente versato e attraverso l’accensione di un mutuo come sopra descritto. 
 
I flussi di cassa in entrata sono illustrati nella tabella seguente e sono costituiti dagli incassi relativi alle vendite effettuate 
e dall’accensione dei mutui bancari. 
Sempre nella tabella successiva sono riportati i singoli flussi mensili generati dalla … clicca qui per scaricare la versione 
completa. 
 

FINANZIAMENTI SOCI LIQUIDITÀ ISTANTANEA
2025 2026 2027 2028 2029 TOT 2025 2026 2027 2028 2029 TOT

GEN GEN 0 65.586 366.093 905.817 1.483.308

FEB FEB 0 66.583 408.191 971.591 1.558.531

MAR MAR 0 75.348 460.858 1.048.491 1.646.362

APR APR 0 84.367 504.788 1.112.751 1.717.291

MAG MAG 0 100.966 561.121 1.190.864 1.803.921

GIU GIU 0 121.217 516.818 1.073.879 1.724.514

LUG LUG 0 137.621 564.136 1.138.112 1.794.500

AGO AGO 0 167.873 627.552 1.218.764 1.883.754

SET SET 9.500 198.909 686.079 1.290.297 1.962.614

OTT OTT 28.500 239.544 755.484 1.374.633 2.053.067

NOV NOV 58.425 280.524 778.460 1.339.684 1.986.812

DIC DIC 64.172 320.978 838.939 1.408.171 2.060.005
TOT 0 0 0 0 0 0

TOT FIN 0 0 0 0 0

VARIAZIONE MENSILE LIQUIDITÀ FLUSSI DI CASSA IN ENTRATA
2025 2026 2027 2028 2029 TOT 2025 2026 2027 2028 2029 TOT

GEN 0 1.414 45.114 66.879 75.137 GEN 0 18.356 74.985 109.227 125.275

FEB 0 997 42.099 65.774 75.223 FEB 0 20.921 70.265 99.181 113.730

MAR 0 8.766 52.667 76.900 87.831 MAR 0 27.570 79.746 109.227 125.275

APR 0 9.019 43.930 64.261 70.929 APR 0 27.826 70.904 96.435 108.169

MAG 0 16.599 56.332 78.113 86.631 MAG 0 36.713 84.671 111.670 125.275

GIU 0 20.250 -44.303 -116.986 -79.408 GIU 0 39.506 83.003 106.593 119.555

LUG 0 16.405 47.318 64.233 69.986 LUG 0 45.926 89.429 114.240 127.930

AGO 0 30.251 63.416 80.652 89.254 AGO 0 50.531 91.841 114.240 127.930

SET 9.500 31.036 58.527 71.533 78.860 SET 12.500 50.111 85.678 103.795 116.196

OTT 19.000 40.634 69.405 84.336 90.454 OTT 90.000 59.826 96.688 116.754 127.930

NOV 29.925 40.981 22.976 -34.949 -66.256 NOV 32.970 61.525 94.464 111.319 122.114

DIC 5.747 40.454 60.479 68.487 73.193 DIC 16.159 59.643 87.654 100.712 110.460
TOT 64.172 256.807 517.961 569.232 651.833 2.060.005 TOT 151.629 498.455 1.009.328 1.293.393 1.449.841 4.402.646  
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6.6 Il calcolo degli indici di bancabilità 
 
Il Debt Service Coverage Ratio (DSCR) è un indicatore finanziario utilizzato per valutare la capacità di un'azienda di coprire 
i propri obblighi di debito con i flussi di … clicca qui per scaricare la versione completa. 
 
 

DSCR (Debt Service Cover Ratio)  - INDICI DI BANCABILITA'

Gli indici della crisi d'impresa del CNDCEC

DATA INIZIO ANALISI 01/01/25       Variazione data

PQRS) SERVIZI ALLE PERSONE

2025 2026 2027 2028 2029

VERIFICA PATRIMONIO NETTO 23.966 193.694 649.435 1.259.158 1.931.369

DSCR 1 25,50 16,82 31,21 32,43 35,07

DSCR 1 A 6 MESI DAL 01/11/2025 6,34

DSCR 2 4,48 13,45 26,11 28,59 32,60

DSCR 2 A 6 MESI DAL 01/11/2025 5,12

INDICI DI SETTORE Valori di riferimento 2025 2026 2027 2028 2029

INDICE DI SOSTENIBILITÀ DEGLI ONERI FINANZIARI 2,70% 3,08% 0,88% 0,35% 0,19% 0,10%

INDICE DI ADEGUATEZZA PATRIMONIALE 2,30% 23,63% 114,81% 311,83% 878,32% 1997,07%

INDICE DI RITORNO LIQUIDO DELL'ATTIVO 0,50% 50,92% 69,43% 59,20% 39,77% 31,49%

INDICE DI LIQUIDITÀ 69,80% 212,13% 279,86% 486,71% 1112,36% 2130,08%

INDICE DI INDEBITAMENTO PREVIDENZIALE O TRIBUTARIO 14,60% 2,38% 20,69% 22,25% 18,01% 13,79%

SETTORE DI APPARTENENZA DELL'IMPRESA:
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IL RENDICONTO FINANZIARIO 
 
Il rendiconto finanziario è uno strumento essenziale all'interno di un business plan, poiché fornisce una panoramica 
dettagliata delle entrate e delle uscite di cassa dell'impresa. Questo report consente di monitorare come … clicca qui per 
scaricare la versione completa. 
 
Si riporta di seguito il rendiconto finanziario su base annua relativo ai cinque anni di riferimento del business plan.  
 

2025 2026 2027 2028 2029

Reddito operativo -4.994 245.848 647.085 861.845 949.767

Ammortamenti 10.944 12.944 12.944 12.944 12.944

Accantonamento TFR 658 6.835 9.712 11.473 13.327

AUTOFINANZIAMENTO OPERATIVO 6.608 265.628 669.741 886.262 976.038

Variazione rimanenze finali 0 0 0 0 0

Variazione crediti 0 0 0 0 0

Aumento ratei e risconti attivi 0 0 0 0 0

Variazione debiti 30.251 84.443 57.675 -45.775 -29.883

Variazione ratei e risconti passivi 0 0 0 0 0

FLUSSO DI CASSA OPERATIVO 36.859 350.071 727.416 840.487 946.155

Prelievo riserve disponibili 0 0 0 0

Aumenti di capitale e versamenti a riserva 30.000 0 0 0 0

Accantonamenti 0 0 0 0 0

Variazione mutui e debiti a lungo termine 71.152 -17.144 -18.111 -19.132 -16.766

Variazione investimenti -72.800 0 0 0 0

Variazione immobilizzazioni finanziarie 0 0 0 0 0

Liquidazione TFR 0 0 0 0 0

FLUSSO DI CASSA OPERATIVO E PATRIMONIALE 65.211 332.927 709.305 821.354 929.389

Gestione finanziaria -819 -4.401 -3.486 -2.518 -1.497

Gestione straordinaria 0 0 0 0 0

Imposte -220 -71.720 -187.859 -249.604 -276.059

FLUSSO DI CASSA TOTALE 64.172 256.807 517.961 569.232 651.833  
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A completamento dell’analisi finanziaria si riporta l’analisi dei flussi nello scenario pessimistico, con le seguenti variazioni, 
per individuare eventuali situazioni critiche: 
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VARIAZIONI % SCENARIO OTTIMISTICO

Variazione spese per investimenti 0%
Variazione prezzi di vendita 0%
Variazione provvigioni di vendita 0%
Variazione costi di acquisto 0%
Var. volumi di acquisto/produzione -20%
Variazione costi variabili 0%
Variazione volumi di vendita -20%
Variazione costi fissi 0%
Variazione costi del personale 0%  
 
… clicca qui per scaricare la versione completa. 
 
 

FLUSSI FINANZIARI - SCENARIO PESSIMISTICO: 
 
 

FINANZIAMENTI SOCI LIQUIDITÀ ISTANTANEA
2025 2026 2027 2028 2029 TOT 2025 2026 2027 2028 2029 TOT

GEN 0 0 0 0 0 GEN 0 56.697 247.725 609.983 984.372

FEB 0 0 0 0 0 FEB 0 53.560 275.939 656.158 1.037.122

MAR 0 0 0 0 0 MAR 0 56.878 312.848 711.474 1.100.198

APR 0 0 0 0 0 APR 0 60.398 342.767 756.680 1.149.753

MAG 0 0 0 0 0 MAG 0 69.742 382.369 812.727 1.211.629

GIU 0 0 0 0 0 GIU 0 82.392 350.407 730.323 1.179.903

LUG 0 0 0 0 0 LUG 0 89.721 380.054 771.982 1.224.610

AGO 0 0 0 0 0 AGO 0 109.988 425.322 830.060 1.288.585

SET 0 0 0 0 0 SET 9.500 131.122 466.919 881.083 1.344.485

OTT 0 0 0 0 0 OTT 28.500 159.935 517.219 942.349 1.409.659

NOV 0 0 0 0 0 NOV 56.356 188.759 521.529 885.403 1.319.274

DIC 0 0 0 0 0 DIC 58.910 217.427 564.687 933.990 1.370.640
TOT 0 0 0 0 0 0

TOT FIN 0 0 0 0 0

VARIAZIONE MENSILE LIQUIDITÀ FLUSSI DI CASSA IN ENTRATA
2025 2026 2027 2028 2029 TOT 2025 2026 2027 2028 2029 TOT

GEN 0 -2.213 30.298 45.295 50.382 GEN 0 14.685 59.988 87.382 100.220

FEB 0 -3.137 28.214 46.176 52.750 FEB 0 16.737 56.212 79.345 90.984

MAR 0 3.318 36.909 55.316 63.076 MAR 0 22.056 63.797 87.382 100.220

APR 0 3.520 29.920 45.205 49.555 APR 0 22.261 56.723 77.148 86.535

MAG 0 9.345 39.601 56.047 61.876 MAG 0 29.371 67.737 89.336 100.220

GIU 0 12.649 -31.961 -82.404 -31.726 GIU 0 31.605 66.403 85.275 95.644

LUG 0 7.330 29.647 41.660 44.707 LUG 0 36.741 71.543 91.392 102.344

AGO 0 20.266 45.268 58.078 63.974 AGO 0 40.425 73.473 91.392 102.344

SET 9.500 21.134 41.597 51.023 55.900 SET 12.500 40.089 68.542 83.036 92.957

OTT 19.000 28.813 50.299 61.266 65.174 OTT 90.000 47.861 77.350 93.403 102.344

NOV 27.856 28.824 4.310 -56.946 -90.385 NOV 30.876 49.220 75.571 89.055 97.691

DIC 2.554 28.668 43.159 48.586 51.366 DIC 12.927 47.715 70.123 80.570 88.368
TOT 58.910 158.517 347.260 369.302 436.650 1.370.640 TOT 146.303 398.764 807.462 1.034.715 1.159.873 3.547.117  
 
 
 
… clicca qui per scaricare la versione completa. 
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6.7 Bilancio previsionale 
 
Il bilancio previsionale è riportato in forma CEE ma nel Budget analitico allegato sono riportati anche i conti economici e 
gli stati patrimoniali riclassificati. 
Il periodo preso in esame è di cinque anni e, vista la probabilità che si verifichino scostamenti rispetto a quanto 
realisticamente previsto sono … clicca qui per scaricare la versione completa. 
 
 

6.7.1 Bilancio CEE previsionale - Scenario realistico: 
 
 
STATO PATRIMONIALE ATTIVO 2025 2026 2027 2028 2029 S.P. 2024

A) CREDITI VERSO SOCI PER VERSAMENTI ANCORA DOVUTI 0 0 0 0 0

Versamenti di capitale sociale effettuati nell'anno 30.000 0 0 0 0

B) IMMOBILIZZAZIONI

I. IMMATERIALI 19.600 19.600 19.600 19.600 19.600

 - (Ammortamenti) 3.920 7.840 11.760 15.680 19.600

 - (Svalutazioni) 0 0 0 0 0

Valore netto immobilizzazioni immateriali 15.680 11.760 7.840 3.920 0 0

II. MATERIALI 53.200 53.200 53.200 53.200 53.200

 - (Ammortamenti) 7.024 16.048 25.072 34.096 43.120

 - (Svalutazioni) 0 0 0 0 0

Valore netto immobilizzazioni materiali 46.176 37.152 28.128 19.104 10.080 0

III. FINANZIARIE 0 0 0 0 0

 - (Svalutazioni) 0 0 0 0 0

Valore netto immobilizzazioni finanziarie 0 0 0 0 0 0

Totale immobilizzazioni 61.856 48.912 35.968 23.024 10.080 0

C) Attivo circolante

I. Rimanenze 0 0 0 0 0

II. Crediti

 - entro 12 mesi 0 0 0 0 0

 - oltre 12 mesi 0 0 0 0 0

 - (svalutazione crediti e disponibilità liquide) 0 0 0 0 0

Totale crediti 0 0 0 0 0 0

III. Attività finanziarie che non costituiscono immobilizzazioni 0 0 0 0 0

 - (svalutazione di titoli iscritti nell'attivo circolante che non costituiscono partecipazioni) 0 0 0 0 0

Totale attività finanziarie che non costituiscono immobilizzazioni 0 0 0 0 0 0

IV. Disponibilità liquide 64.172 320.978 838.939 1.408.171 2.060.005

Totale attivo circolante 64.172 320.978 838.939 1.408.171 2.060.005 0

D) Ratei e risconti attivi 0 0 0 0 0 0

TOTALE ATTIVO 126.028 369.890 874.907 1.431.195 2.070.085 0

STATO PATRIMONIALE PASSIVO

A) Patrimonio netto

I.      Capitale 30.000 30.000 30.000 30.000 30.000

II.      Riserva da sovrapprezzo delle azioni 0 0 0 0 0

III.     Riserva di rivalutazione 0 0 0 0 0

IV.    Riserva legale 0 0 8.486 31.273 61.760

V.     Riserva per azioni proprie in portafoglio 0 0 0 0 0

VI.    Riserve statutarie 0 0 0 0 0

VII.    Altre riserve 0 0 0 0 0

VIII.  Utili (perdite) portati a nuovo 0 -6.034 155.208 588.161 1.167.399

IX.    Utile (perdita) d'esercizio -6.034 169.728 455.741 609.723 672.211

Totale patrimonio netto 23.966 193.694 649.435 1.259.158 1.931.369 0

B) Fondi per rischi e oneri 0 0 0 0 0

C) Trattamento fine rapporto di lavoro subordinato 658 7.493 17.205 28.678 42.005

D) Debiti

 - entro 12 mesi 30.251 114.694 172.369 126.594 96.710

 - oltre 12 mesi 71.152 54.009 35.898 16.766 0

Totale debiti 101.403 168.703 208.267 143.359 96.710 0

E) Ratei e risconti passivi 0 0 0 0 0 0

TOTALE PASSIVO 126.028 369.890 874.907 1.431.195 2.070.085 0  
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Conto economico previsionale – situazione reale. 
 

2025 2026 2027 2028 2029

A) VALORE DELLA PRODUZIONE 31.629 498.455 1.009.328 1.293.393 1.449.841
1) Ricavi delle vendite e delle prestazioni 26.629 498.455 1.009.328 1.293.393 1.449.841

2) Variazioni delle rimanenze di prodotti in corso di lavorazione, semilavorati e prodotti finiti

3) Variazione dei lavori in corso su ordinazione

4) Incrementi di immobilizzazioni per lavori interni

5) Altri ricavi e proventi (con separata indicazione dei contributi in conto esercizio) 5.000 0 0 0 0

B) COSTI DELLA PRODUZIONE 36.623 252.606 362.243 431.548 500.074
6) Per materie prime 0 0 0 0 0

7) Per servizi 1.660 59.261 101.392 128.801 154.678

8) Per godimento di beni di terzi 3.600 14.400 14.400 14.400 14.400

9) Per il personale 18.960 154.961 220.187 260.103 302.152

     a) salari e stipendi 14.100 113.918 161.868 191.212 222.124

     b) oneri sociali 4.089 33.036 46.942 55.451 64.416

     c) trattamento di fine rapporto 658 6.835 9.712 11.473 13.327

     d) trattamento di quiescenza e simili 0 0 0 0 0

     e) altri costi 113 1.172 1.665 1.967 2.285

10) Ammortamento e svalutazioni 10.944 12.944 12.944 12.944 12.944

     a) ammortamento immobilizzazioni immateriali 3.920 3.920 3.920 3.920 3.920

     b) ammortamento immobilizzazioni materiali 7.024 9.024 9.024 9.024 9.024

     c) altre svalutazioni delle immobilizzazioni 0 0 0 0 0

     d) svalutazione dei crediti compresi nell'attivo circolante e delle disponibilità liquide 0 0 0 0 0

11) Variazione delle rimanenze di materie prime, sussidiarie, di consumo e di merci 0 0 0 0 0

12) Accantonamento per rischi 0 0 0 0 0

13) Altri accantonamenti 0 0 0 0 0

14) Oneri diversi di gestione 1.460 11.040 13.320 15.300 15.900

Ratei passivi e risconti attivi 0 0 0 0 0

A-B (Differenza tra valore e costi della produzione) -4.994 245.848 647.085 861.845 949.767

C) PROVENTI E ONERI FINANZIARI -819 -4.401 -3.486 -2.518 -1.497
15) Proventi da partecipazioni (con separata indicazione di quelli relativi a imprese controllate e 

collegate)

16) Altri proventi finanziari 0 0 0 0 0

     a) da crediti iscritti nelle immobilizzazioni

     b) da titoli iscritti nelle immobilizzazioni che non costituiscono partecipazioni

     c) da titoli iscritti nell'attivo circolante che non costituiscono partecipazioni

     d) proventi diversi dai precedenti

17) Interessi e altri oneri finanziari 819 4.401 3.486 2.518 1.497

D) RETTIFICHE DI VALORE DI ATTIVITA' FINANZIARIE 0 0 0 0 0
18) Rivalutazioni 0 0 0 0 0

     a) di partecipazioni

     b) di immobilizzazioni finanziarie che non costituiscono partecipazioni

     c) di titoli iscritti nell'attivo circolante che non costituiscono partecipazioni

19) Svalutazioni: 0 0 0 0 0

     a) di partecipazioni 0 0 0 0 0

     b) di immobilizzazioni finanziarie che non costituiscono partecipazioni 0 0 0 0 0

     c) di titoli iscritti nell'attivo circolante che non costituiscono partecipazioni 0 0 0 0 0

E) PROVENTI E ONERI STRAORDINARI 0 0 0 0 0
20) Proventi 0 0 0 0 0

21) Oneri 0 0 0 0 0

A-B+/-C+/-D+/-E (risultato prima delle imposte) -5.813 241.448 643.600 859.327 948.270
22) Imposte sul reddito di esercizio 220 71.720 187.859 249.604 276.059

Utile (perdita) dell'esercizio -6.034 169.728 455.741 609.723 672.211  

Di seguito riportiamo i dati riassuntivi relativi all’utile di esercizio, liquidità, fatturato di pareggio e fatturato complessivo: 
 

2025 2026 2027 2028 2029

Utile d'esercizio -5.813 241.448 643.600 859.327 948.270

Saldo liquidità 64.172 320.978 838.939 1.408.171 2.060.005

Fatturato di pareggio 30.877 249.620 354.383 421.080 488.539

Fatturato complessivo 26.629 498.455 1.009.328 1.293.393 1.449.841  
 
 
 
 
 
 
 



6.7.2 Bilancio CEE Previsionale - Scenario ottimistico: calcolato con le variazioni 
sotto riportate: 
 
 
 
STATO PATRIMONIALE ATTIVO 2025 2026 2027 2028 2029 S.P. 2024

A) CREDITI VERSO SOCI PER VERSAMENTI ANCORA DOVUTI 0 0 0 0 0 0

Versamenti di capitale sociale effettuati nell'anno 30.000 0 0 0 0

B) IMMOBILIZZAZIONI

I. IMMATERIALI 19.600 19.600 19.600 19.600 19.600 0

 - (Ammortamenti) 3.920 7.840 11.760 15.680 19.600 0

 - (Svalutazioni) 0 0 0 0 0 0

Valore netto immobilizzazioni immateriali 15.680 11.760 7.840 3.920 0 0

II. MATERIALI 53.200 53.200 53.200 53.200 53.200 0

 - (Ammortamenti) 7.024 16.048 25.072 34.096 43.120 0

 - (Svalutazioni) 0 0 0 0 0 0

Valore netto immobilizzazioni materiali 46.176 37.152 28.128 19.104 10.080 0

III. FINANZIARIE 0 0 0 0 0 0

 - (Svalutazioni) 0 0 0 0 0 0

Valore netto immobilizzazioni finanziarie 0 0 0 0 0 0

Totale immobilizzazioni 61.856 48.912 35.968 23.024 10.080 0

C) Attivo circolante

I. Rimanenze 0 0 0 0 0 0

II. Crediti

 - entro 12 mesi 0 0 0 0 0 0

 - oltre 12 mesi 0 0 0 0 0 0

 - (svalutazione crediti e disponibilità liquide) 0 0 0 0 0 0

Totale crediti 0 0 0 0 0 0

III. Attività finanziarie che non costituiscono immobilizzazioni 0 0 0 0 0 0

 - (svalutazione di titoli iscritti nell'attivo circolante che non costituiscono partecipazioni) 0 0 0 0 0 0

Totale attività finanziarie che non costituiscono immobilizzazioni 0 0 0 0 0 0

IV. Disponibilità liquide 68.250 401.231 1.051.484 1.775.662 2.594.262 0

Totale attivo circolante 68.250 401.231 1.051.484 1.775.662 2.594.262 0

D) Ratei e risconti attivi 0 0 0 0 0 0

TOTALE ATTIVO 130.106 450.143 1.087.452 1.798.686 2.604.342 0

STATO PATRIMONIALE PASSIVO

A) Patrimonio netto

I.      Capitale 30.000 30.000 30.000 30.000 30.000 0

II.      Riserva da sovrapprezzo delle azioni 0 0 0 0 0 0

III.     Riserva di rivalutazione 0 0 0 0 0 0

IV.    Riserva legale 0 0 11.189 39.549 77.175 0

V.     Riserva per azioni proprie in portafoglio 0 0 0 0 0 0

VI.    Riserve statutarie 0 0 0 0 0 0

VII.    Altre riserve 0 0 0 0 0 0

VIII.  Utili (perdite) portati a nuovo 0 -2.115 210.482 749.307 1.464.212 0

IX.    Utile (perdita) d'esercizio -2.115 223.786 567.184 752.532 832.294 0

Totale patrimonio netto 27.885 251.671 818.855 1.571.387 2.403.681 0

B) Fondi per rischi e oneri 0 0 0 0 0 0

C) Trattamento fine rapporto di lavoro subordinato 658 7.493 17.205 28.678 42.005 0

D) Debiti

 - entro 12 mesi 30.410 136.970 215.494 181.855 158.656 0

 - oltre 12 mesi 71.152 54.009 35.898 16.766 0 0

Totale debiti 101.562 190.979 251.391 198.621 158.656 0

E) Ratei e risconti passivi 0 0 0 0 0 0

TOTALE PASSIVO 130.106 450.143 1.087.452 1.798.686 2.604.342 0  
 
 
VARIAZIONI % SCENARIO OTTIMISTICO

Variazione spese per investimenti 0%
Variazione prezzi di vendita 5%
Variazione provvigioni di vendita 0%
Variazione costi di acquisto 0%
Var. volumi di acquisto/produzione 10%
Variazione costi variabili 0%
Variazione volumi di vendita 10%
Variazione costi fissi 0%
Variazione costi del personale 0%  

 
INDICATORI SCENARIO OTTIMISTICO

2025 2026 2027 2028 2029

Utile d'esercizio -1.735 317.781 798.168 1.057.397 1.170.298

Saldo liquidità 68.250 401.231 1.051.484 1.775.662 2.594.262

Fatturato di pareggio 31.553 249.620 354.383 421.080 488.539

Fatturato complessivo 30.756 575.715 1.165.774 1.493.869 1.674.566  

 
 
 
 
 
 
 
 



Conto economico previsionale – scenario ottimistico 
 
… clicca qui per scaricare la versione completa. 
 

6.7.4 La redditività aziendale 
 
Sulla base di alcuni indici di bilancio valutiamo la redditività aziendale. 
Come primo passo esaminiamo il risultato della gestione caratteristica o risultato operativo e lo facciamo attraverso 
l’EBITDA (Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation and Amortization) che rappresenta l'utile prima degli interessi 
passivi, imposte e ammortamenti su … clicca qui per scaricare la versione completa. 
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RISULTATI

Industria Gr. Distrib. Distr. Dett. Servizi

Scarso < 10% < 3% <1% <15%

Discreto 10% - 15% 3% - 8% 1% - 6% 15% - 20%

Buono 15% - 20% 8% - 13% 6% - 11% 20% - 25%

Ottimo > 20% > 13% > 11% > 25%  

 
 
Per ritenere tale valore soddisfacente si rende necessario un termine di riferimento che esprima la reale dimensione 
dell’impresa, il valore che esprime al meglio la reale dimensione dell’azienda è il totale degli impieghi e pertanto dal 
confronto tra risultato operativo e totale capitale investito si determina il R.O.I. che è l’abbreviazione di “Return on 
investments”. 
A fianco del grafico è riportato il costo percentuale dei … clicca qui per scaricare la versione completa. 
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RISULTATI

Il ROI deve essere superiore al costo percentuale dei finanziamenti 

esterni  utilizzati per dar vita al capitale investito onde valutare la 

convenienza  o meno di un ulteriore indebitamento allo scopo di 

sviluppare l’attività aziendale. Di seguito il costo % dei fin. esterni:

2025 2026 2027 2028 2029

0,81% 3,26% 1,85% 1,43% 1,25%  

… clicca qui per scaricare la versione completa. 
 

7. Conclusioni dell’imprenditore 
 
Il business plan di "Viaggiare nel mondo" evidenzia un'opportunità significativa nel mercato turistico per un'agenzia che si 
distingue per l'offerta di pacchetti di viaggio personalizzati, esperienziali e sostenibili. La solida preparazione dei fondatori, 
unita a una strategia di marketing mirata e a una gestione operativa efficace, posiziona l'azienda per crescere in un 
mercato altamente competitivo. 
 
Il piano economico e finanziario, supportato da proiezioni realistiche e da una gestione prudente dei costi, mostra una 
traiettoria positiva per … clicca qui per scaricare la versione completa. 
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