Manuale d’uso di ©Bsness Controllo di
gestione 1.2

AVVERTENZE: ©2004 - Bsness Controllo di gestione 1.2 ¢ un software registrato presso la
S.ILA.E. E’ assolutamente vietata la riproduzione anche parziale.

Introduzione

©Bsness Controllo di gestione 1.2 ¢ un potente quanto semplice strumento di controllo di gestione
per ’azienda, ’impresa e lo studio professionale.

Col nostro software ¢ possibile rilevare i dati aziendali relativi a tutti coloro che prestano la loro
opera, intellettuale e manuale, nell’azienda, nell’impresa o nello studio professionale, e sintetizzarli
secondo una moltitudine di criteri in modo da ottenere una serie di report fondamentali per orientare
le scelte dei direttori e responsabili di ogni area aziendale.

Con I’inserimento quotidiano di pochi dati relativi alle attivita svolte sara possibile avere tutta una
serie di output importantissimi quali supporto per le scelte strategiche dell’azienda quali: analisi
dell’attivita svolta da dipendenti ed addetti in genere, analisi della struttura aziendale, dati
dettagliati per la fatturazione dei beni e servizi ceduti, dati per effettuare 1’analisi della redditivita
dei prodotti e dei clienti, analisi dell’efficienza delle procedure e del personale, analisi strutturale
dei clienti e della loro redditivita, analisi delle risorse impiegate per la realizzazione dei prodotti.
©Bsness Controllo di gestione 1.2 ¢ gestito in rete e dunque, i dati, possono essere inseriti da ogni
addetto dotato di computer, per gli altri addetti (ad esempio operai, venditori o trasportatori) ¢
sufficiente far loro compilare manualmente una scheda attivita che verra poi inserita nel software
successivamente.

La funzione di ©Bsness Controllo di gestione 1.2 ¢ quella di rilevare i tempi di lavoro di ogni
addetto indicando per quale gruppo di clienti, cliente, prodotto, gruppo di prodotto, area aziendale e
tipo lavoro si € svolta una determinata attivita, elaborarli e restituire una serie di report fondamentali
per poter orientare le scelte d’impresa, di breve, medio e lungo periodo.

1. Fasi preliminari

Prima di iniziare ad utilizzare ©Bsness Controllo di gestione 1.2 ¢ necessario caricare alcuni dati
nelle seguenti tabelle:

ATTENZIONE: nel caso in cui, in un secondo tempo, si dovessero modificare i dati inseriti
nelle tabelle di seguito illustrate, i dati gia utilizzati per I’inserimento dei record relativi alle attivita
svolte non verranno aggiornati. Di conseguenza il software considerera, ad esempio, il cliente
modificato come due clienti diversi e quindi non sommera i dati relativi al cliente stesso. Si
consiglia quindi di non apportare modifiche ai dati gia inseriti in tali tabelle.

ESEMPIO: viene inserito il cliente Pezzotta Snc, si registrano una serie di attivita svolte per tale
cliente. Pezzotta Snc, dopo un anno, si trasforma in Srl. Se si va a modificare la ragione sociale in
Pezzotta Srl, il programma li considerera come due clienti diversi e non piu come un solo cliente.



Se proprio si vuole modificare il nome del cliente pur mantenendo un’unica gestione del cliente
stesso, sara necessario andare a modificare (nella tabella “Controllo di gestione”) tutti i record
precedentemente immessi per quel cliente con la nuova ragione sociale.

1.1 TABELLA CLIENTI

crosoft Access - [CLIENTI : Tabella] X
J File Modifica Visualizza Inserisci Formato Record Strumenti Finestra 2 _IEIE
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CLIENTI
|| Aviabelli Spa

| |Balestrazzi Snc
| [Carpani Mongiorgio
Marangoni Srl

|| Minghi Mario
Nostra societa
Pezzotta Snc
Valeriani Sas

Record: I1| 1 ” g kM p¥|dB
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E’ sufficiente inserire la ragione sociale dei clienti. Quando poi verranno inseriti i singoli record
relativi alle attivita svolte verra richiesto di scegliere fra i nominativi inseriti nella presente tabella.
Quando si acquisisce un nuovo cliente € necessario inserirne la ragione sociale nella presente tabella
e solo successivamente inserire le attivita svolte per lo stesso.

1.2 TABELLA GRUPPI CLIENTI

K Microsoft Access - [GRUPPI CLIENTI : Tabella] =13

I File Modifica Visuglizza Inserisci Formato Record Strumenti Finestra 2
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GRUPPI CLIEN

Eurapa

ftala
Mostra societa
Stati Unii
Sud America
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E’ possibile, tramite questa tabella, dividere i clienti in gruppi. La suddivisione potra essere fatta per
aree geografiche, per socio di riferimento, per tipo societario, per dimensione o per qualsiasi altro
criterio sia necessario.

1.3 TABELLA OPERATORE



In tale tabella devono essere inseriti i nomi dei dipendenti, collaboratori, soci e di tutti coloro
svolgano la loro attivita all’interno dell’azienda in modo da poter attribuire ogni attivita ad ogni
operatore. In tal modo potra essere valutato il costo per la manodopera delle singole funzioni,
produzioni ecc. In fase di inserimento delle singole attivita il nome dell’operatore sara scelto da
questo elenco.

Microsoft Access - [OPERATORE : Tabella]
J File Modifica Visualizza Inserisd Formato Record Strumenti Finestra 2
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OPERATORE
1i
|| Cantalupi
___|Fregnani
Merendaoni
|| Tariani
|| Zanniveri

Record: 14| 4 [[T 1 _» |»1|pk]dis
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1.4 TABELLA PRODOTTO

Vanno qui inseriti i beni prodotti dall’azienda oppure le tipologie di pratiche svolte (per le
prestazioni di servizi). Non ci sono limiti di numero ma per poter ottenere dati significativi si
consiglia di effettuare una suddivisione tale per cui via sia interesse ad avere i dati riassuntivi per
ogni singolo prodotto o pratica inserita. Si raccomanda inoltre di pensare bene fin da subito
all’elenco prodotti in modo da non dover fare modifiche successive. Se sara introdotto un nuovo
prodotto, ovviamente, non ci saranno problemi ad inserirli ma se si intende fare modifiche a quelli
gia, in precedenza, inseriti, bisogna fare attenzione che i record relativi alle attivita gia immessi non
verranno aggiornati automaticamente.

Microsoft Access - [PRODOTTO : Tabella] |
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PRODOTTO
Y INTERNAY
ATTREZZ0 DI PRESA
CARRO A FUNE
MANIPOLATORE
PARANCO.
PINZA
| |SOLLEVATORE

Record: N! 1 ” 1k kL (p¥|diT
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1.5 TABELLA TIPOLOGIA LAVORO

In questa tabella vanno inseriti i dati relativi alle tipologie attivita. Ad esempio per un determinato
prodotto ci sara la fase della progettazione, poi quella della produzione, dell’assemblaggio,
dell’imballaggio, del trasporto, della manutenzione, formazione ecc.

Anche qui va ben valutata 1’analiticita con cui suddividere le diverse funzioni ed attivita.

Microsoft Access - [TIPOLOGIA LAYOR

i File Modfica Visualizza Inserisd Formato Record Strumenti Finestra 2
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TIPOLOGIA LAVORO

| |Amministrazione
| |Assemblaggio
| |Assistenza

| |Bilancio

|| Buste paga
Calcolo

|| Collaudo
Consegna

| | Contabilitd

|| Controlli tecnici di carico
Disegno tecnico

| | Gestione Banche

| | Gestione clienti

Rec‘orrzl: "H I .1 ” 15k I 4] I}*I di 21
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1.6 TABELLA AREA

Nella tabella area vanno inserite le varie aree aziendali esistenti e, eventualmente, una loro
descrizione.

Microsoft Access - [AREA : Tabella] |-_HE”§|

J File Modifica Visuslizza Inserisc Formato Record Strumenti Finestra 2 ;Jﬁ_lil
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L Area | Descrizione

ia sti :Uiﬁcio acquisti

| [Amministraziane (Tenuta contabilita e amministrazione, elaborazione buste paga.

| |Commerciale |Addetti alla vendita e ai rapporti col cliente

| |Marketing |Ufficio stampa, pubblicita e comunicazione

| |Officina | Gestione Magazzino, assemblaggio e imballaggio.

| |Progettazione. |Ricerca, studio e realizzazione progetti

| |Qualita | Controllo qualita

| |Reclami | Ufficio ricezione e gestione reclami

| |Spedizione |Addetti alla spedizione e trasporto

Record: 14| 4 ” 1ikE Iblib*l dig
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1.7 TABELLA GRUPPO PRODOTTI

In questa tabella vanno inseriti tutti i gruppi di prodotti o servizi creati dall’azienda. Tali gruppi
comprenderanno poi i singoli prodotti inseriti nell’apposita tabella. I gruppi prodotti possono essere
piu o meno ampi a seconda delle necessita informative di chi dovra utilizzare le informazioni.

Microsoft Access - [GRUPPO PRODOTTI : Tabella]

: File Modifica \isualizza Inserizd Formato Record Strumenti Fipestra 2

M- H SRy sBE o @ HUYTE M e
Gruppo prodotti | Descrizione
Attivita internal ' Lavori organizzativi interni
Movimentazione | Attrezzature per la movimentazione dei prodotti
Rotaia | Attrezzature funzionanti su rotaia a soffitte
Sollevamento | Attrezzature per il sollevamento di carichi

Record: Il! 4 I 1R5E !blib* di4
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2. Fase operativa

La fase operativa consiste nel quotidiano inserimento dei dati relativi alle attivita svolte. Potranno
essere inseriti direttamente da tutti gli operatori che utilizzano un computer in rete ed ai quali ¢
consentito I’accesso ai dati globali del presente database. In tal caso il presente database dovra
essere inserito in una cartella del server accessibile agli operatori autorizzati.

In alternativa tutti coloro che non hanno accesso ad un computer o ai quali non si voglia far avere
accesso all’intero database potranno compilare una scheda cartacea contenente tutti 1 dati richiesti
dalla maschera (che vedremo successivamente) e che, un addetto, inserira nel database
quotidianamente.

Le attivita svolte andranno inserite tramite la seguente maschera che si aprira automaticamente ad
ogni accesso al database o in alternativa manualmente dalla cartella “maschere”:



Microsoft Access

File Modifica Visuglizza Inserisd Formato Record Strumenti Finestra 2

v_.ﬂmal v_9 '_GCS =
¥-EH SRV
* |mizio [ EEmorscrzon
OPERATORE Merendoni 2 | Assemblaggio attrezzo di presa
AxEA
cumre

cRUPRO CLIENT
TIPO LAVORO Assemblaggio =
PRODOTTO ATTREZZ0 DI PRESA - | FINE 19.00

GRUPPOTRODOTT [Womeniszine | DaTA N
Record: 14| 4 | 22 b [ M |r¥|diso
=

\Visuglizzazione Maschera

L’ora e la data di inizio attivitd vengono immesse automaticamente e sono quelle impostate nel PC
ma possono essere variate manualmente, i dati successivi da inserire vanno scelti dalle tabelle
precedentemente caricate e che si apriranno automaticamente in ogni campo, la descrizione ¢ libera
e ’ora di fine attivita va immessa senza punti ne virgole come richiesto nel campo.

A questo punto sara possibile consultare i report preimpostati con le analisi di tutti gli aspetti
aziendali.



3. Consultazione report

Ogni report esprime le quantita relative ad ogni elemento in minuti e, nella maggior parte dei casi,
in percentuale rispetto al totale. Illustriamo di seguito tutte le categorie di report che sono stati
preimpostati.

3.1 REPORT FATTURAZIONE

Vi sono una serie di report creati per essere utilizzati come strumento base per la fatturazione:
continui (dal primo all’ultimo record inserito), annuali, mensili e trimestrali, per cliente, per
prodotto, per tipologia attivita e per gruppo di cliente. Ognuno potra utilizzare il report piu adatto
alla propria organizzazione e necessita.

sl
| B e modfica Wisuslizza Strumenti Finestra 7 SIS
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CLIENTI Pezzotta Snc
FIPOLOGIA LAVORO Assemblaggio
DATA OPERATORE PRODOTTO DESCRIZIONE MIN
120572003 Merendoni SOLLEVATORE Assemblaggo pez per sollevatore sacchi ferina 300
Somma 3600
FIPOLOGIA LAVORO Assisterza
DATA OPERATORE PRODOTTO DESCRIZIONE MV
12/0672003 Merendoni SOLLEVATORE Mortaggo in loco & formazions addetti dells macching 300
sollevstrice
26/0872003 Merendoni SOLLEVATORE Irterverto urgerte d manitarzions a4
Somma 30¢
FIPOLOGIA LAVORO Marmterzione
DATA OPERATORE PRODOTTO DESCRIZIONE MIN
20/03/2003 Cantalupi CARRO AFUNE assistenza urgerte in loco 120
Somma 120
TIPOLOGIA LAVORO Freventivi
DATA OPERATORE PRODOTTO DESCRIZIONE MIN
1010212003 Baceiri PINZA Retazions e Invio prevertiva per macchin fctlesta 2
Somma 29 =
FIPOLOGIA LAVORO Frogefiazions
DATA OPERATORE PRODOTTO DESCRIZIONE M
10/04/2003 Merendoni SOLLEVATORE Progettazione sollevators sacchi i farina 480
Somma 480
Somma 1323
gioveds 25 marm 2004 Paging 104 20
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Tali report contengono il dettaglio di tutte le attivita svolte dagli operatori e le relative somme,
parziali e generali.



3.2 ANALISI ATTIVITA’ SVOLTE DAGLI OPERATORI

Vi sono tre report inerenti I’attivita degli operatori: uno dal quale puo essere verificata I’attivita
quotidiana di ogni operatore (quello in figura), I’altro che, invece, permette di valutare quanto ogni
operatore ha svolto la propria attivita per ogni gruppo di clienti e 1’ultimo nel quale viene suddivisa
’attivita degli operatori per tipologia attivita svolta con le relative percentuali.

OPERATORE - ATTIVITA' GIORNALIERA

OPERATORE Baccini

Giorno hmeadi 10 febbraio 2003 Baccini

INIZIO  FINE TIPO LAVORO PRODOTTO CLIENTE DESCRIZIONE MIN

5.00.00 9.59 Preventivi ATTREZZO DI PRESA Balestrazzi Snc Redaziens e invio preventive per macchina richiesta 59

10.00.00 10.30 Preventivi MANIPOLATORE Carpani Mongiorgio Redazione & invio preventivo per macchina richiesta 30
10.31.00 13.30 Preventivi PARANCD Marangeni Srl Redazione & invie preventive per macchina richiesta 179
15.00.00 17.00 Preventivi ATTREZZO D1 PRESA Minghi Maric Redazione e invie preventive per macchina richiesta 120
17.01.00 17.30 Preventivi ATTREZZO DI PRESA Valeriani Sas Redazione e invio preventive per macchina richiesta 29
17.31.00 18.00 Preventivi PINZA, Pezzotta Snc Redaziens e invio preventive per macchina richiesta 25
18.01.00 19.30 Preventivi PINZA Ariabelli Spa Redazione & invio preventive per macchina richiesta 89

Somma minuti giornata 535

domenica 7 marzo 2004 Pagina 1 di §2



3.3 ANALISI GRUPPI CLIENTI

Attraverso i Report gia impostati ¢ possibile effettuare statistiche per gruppi di clienti: ¢ possibile
cio¢ rilevare i dati di vostro interessi sintetizzati per gruppo cliente. Nello specifico si potra
visualizzare quanto del proprio tempo ogni addetto occupa per un determinato gruppo clienti,
quanto tempo viene impiegato (in assoluto ed in percentuale) per ogni prodotto all’interno dei vari
raggruppamenti di clienti (ad esempio si pud vedere in quale area geografica ¢ pil 0o meno
sviluppato un prodotto) ed infine si puo avere il dato di quante risorse sono utilizzate, in percentuale
e in assoluto, per ogni gruppo di clienti (quindi area geografica o socio di riferimento o ancora
clientela all’ingrosso o al dettaglio o qualunque altra classificazione si voglia fare).

2 Microsoft Access - [GRUPPI CLIENTI - COMPOSIZIONE PER OPERATORE] =8 ﬂ
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GRUPPI CLIENTT - COMPOSIZIONE PER OPERATORE

Anno 2003
GRUPPI CLIENTI Asia

OPERATORE Baccirt

Tempo torale dedicato al grupp o clienti da p arte dell'operatore nell'anno 517
Percemtuale di tempo dedirata dall'op eratore al gruppo rispetio al ioi. zruppo 40,61%
QPERATORE Cantadupt

Tempo iotale dedicato al gruppo clienti da parte dell'operatore nell'anno 185
Percemtuale di tempo dedicata dall‘op eratore al gruppo rispetto 2ltot. Zruppo 14,54%
OPERATORE Frognom

Tempo iotale dedicato al gruppo clienti da parte dell'operatore nell'anno 123
Percemtuale di tempo dedicata dall'op eratore al gruppo rispetio al ioi. gruppo 9,70%
OPERATORE Mrendant

Tempo totale dedicato al grupp o clienti da parte dell'operatore nell'anno 194
Percentuale ditempo dedicata dall'op eratore al gruppo rispetio al toi. zruppo 15,20%
OPERATORE Tariar

Tempo totale dedicato al grupp o clienti da p arte dell'operatore nell'auno 54
Percentuale di tempo dedicata dall'op eratore al gruppo rispetio al ivi. zruppo 19,95%
Tempo totak dedicato al grupp o clenti nell'anno 273
Percentuak tempo dedicato al gruppe rispetio altotake generale ammuo 10,73%
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3.4 ANALISI CLIENTI

Sono gia impostati quattro report per 1’analisi delle informazioni e dati aziendali raggruppati per

cliente.

Attraverso tali report 1’analista potra verificare quali aree dell’azienda (produzione, commerciale
ecc...) il cliente impegna e in quale percentuale, quali operatori si dedicano ad ogni cliente ¢ in che
percentuale, quali tipologie di lavoro ed in che percentuale vengono effettuate per ogni cliente,

quanto ogni cliente impegna I’azienda ed in che percentuale.

Attraverso tali report, confrontando i dati ottenuti con i dati contabili (fatturato, margine operativo,
ecc...), sara possibile calcolare la redditivita di ogni cliente ed in particolare sara finalmente
possibile disporre di dati affidabili per scegliere se tenere, sviluppare, ridurre, reindirizzare, servire
o rifiutare un determinato cliente.

[ Microsoft Access - [CLIENTI - COMPOSIZIONE PER AREA ATTIVITA'] I
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CLIENTT - COMPOSIZIONE PER AREA ATTIVITA'

CLIENTE Ariahbelli Spa

AREA Commerciale

Totale temp o dedicato dall'area al cliente

Percemiak ditempo dedicato dall'area sul tempo totale dedicato al cliente
AREA Officing

Totale temp o dedicato dall'area al cliente

Percemiak di tempo dedicato dall'area sul tempo totale dedicato al cliente
AREA Progetiazione

Totale temp o dedicato dall'avea al clienie

Percemiak ditempo dedicato dall'area sul tempo totale dedicato al cliente
AREA Chthiter

Totale temp o dedicato dall'area al cliente

Percemiak di tempo dedicato dall'area sul tempo totale dedicaio al cliente
AREA Spedizione

Totale temp o dedicato dall'avea al clienie

Percemiak ditempo dedicato dall'area sul tempo totale dedicato al cliente

Totale tempo dedicato al cliente
Percentuale temp o dedicato al cliente sul iotale generale

329
533%

Bé2
17,44%

932
52,45%

300
5 14%

450

1303%
£

15,38%
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3.5 ANALISI PRODOTTI

Attraverso 1’analisi aziendale per prodotto si possono ottenere informazioni fondamentali per
indirizzare le scelte che dovranno essere prese dal responsabile di produzione.

Sono stati costruiti quattro report per soddisfare tutte le necessita di informazione relative ai
prodotti.

Le informazioni che ©-Bsness Controllo di gestione 1.2 ¢ in grado di fornire permetteranno al
direttore di produzione di capire quando i costi di produzione sono troppo alti rendendo il prodotto
antieconomico o al contrario quando i margini sono alti e dunque possa essere presa in
considerazione 1’ipotesi di aumentarne la vendita e la produzione.

Potranno, attraverso tali analisi essere individuate le aree di inefficienza e quelle, invece, di
efficienza. Potra inoltre essere individuato il tempo impiegato da ogni area per 1 diversi prodotti in
modo da poter decidere quali prodotti sviluppare maggiormente in funzione delle aree che hanno
maggior disponibilita di tempo.

Il medesimo discorso vale per i gruppi di prodotti.

Puo accadere che il programma, se gestito in rete, si blocchi. In tal caso ¢ sufficiente che tutti gli
utenti chiudano e riaprano il programma per risolvere il problema. Nessun dato verra perso in
quanto ogni dato viene salvato al momento dell’immissione.
Puo accadere che il programma, se gestito in rete, si blocchi. In tal caso ¢ sufficiente che tutti gli
utenti chiudano e riaprano il programma per risolvere il problema. Nessun dato verra perso in
quanto ogni dato viene salvato al momento dell’immissione.
Puo accadere che il programma, se gestito in rete, si blocchi. In tal caso ¢ sufficiente che tutti gli
utenti chiudano e riaprano il programma per risolvere il problema. Nessun dato verra perso in
quanto ogni dato viene salvato al momento dell’immissione.
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TIPOLOGIA IAVORO Assemblaggio
Totale minuti dedicatiall tipebgia dilavoro
Percentuale temp o dedicata alka tip. di lavoro
TIPOLOGIA IAVORO Assistanza

Totale minuti dedicatialh tipologia dilavors
Percentuale temp o dedicata alla ip. di lavoro
TIPGLOGIA LAVORO Mamutenzions
Totale minuti dedicatiall tipobgia dilavera
Percentuale temp o dedicata alka tip. di lavoro
TIPOLOGIA LAVORO Progeitazions
Totale minuti ded icatialh tipobgia dilavors
Percentuale temp o dedicata alk tip. di lavoru
TIPOLOGIA LAVORO Trasporto

Totale minuti dedicatiall tipobgia dilavera
Percentuale temp o dedicata alk tip. di lavoro

Totale minuti dedicati alprodette
Percentuale tempo dedicato alprodotie sul totale

491
23,84%

394
19,02%

64
7.91%

450
23,17%

540
26,07%

2077
10,67%
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Puo accadere che il programma, se gestito in rete, si blocchi. In tal caso ¢ sufficiente che tutti gli
utenti chiudano e riaprano il programma per risolvere il problema. Nessun dato verra perso in

quanto ogni dato viene salvato al momento dell’immissione.
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